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Resumen

El Servicio Meteorologico Nacional de Argentina (SMN) es una de las instituciones
cientifico-técnicas mas importantes del pais, su transferencia del &mbito militar a la esfera
civil ha disparado multiples transformaciones enmarcadas dentro del autodenominado
“nuevo paradigma” que experimenta la institucion. El siguiente articulo tiene como
objetivo analizar y describir las multiples dimensiones que abarca este cambio —
institucionales, socio-culturales, politicas - cristalizadas en la apertura del SMN a la
sociedad, teniendo como horizonte su (re)posicionamiento como autoridad meteorologica
dentro del entramado social e institucional.
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Abstract

The National Weather Service (NWS) is one of the most important scientific and technical
institutions of Argentina, its transference from the military wing to the civilian sphere has
triggered major transformations within the so-called institutional new paradigm. This
article aims at describing and analysing the multiple dimensions that this change involved
— institutional, socio-cultural, political — crystallized in the opening of the NWS to
society, with the goal of (re) positioning itself as a meteorological authority within the
social and institutional framework.

Keywords: National Weather Service; New paradigm; Climate Services;

Reconfiguration; Institutional practices

Resumé

Le Service météorologique national d’Argentine (SMN) est ’'une des plus importante
institutions scientifiques et techniques du pays. Son transfert de la sphére militaire a la
sphére civile a provoqué des transformations majeures au sein du "nouveau paradigme"
qu’elle a décrit. L'article suivant a pour objectif d'analyser et de décrire les multiples
dimensions englobées par ce changement - institutionnel, socioculturel, politique -
cristallisées par l'ouverture du SMN a la société, ayant pour horizon son (re)
positionnement en tant qu'autorité météorologique dans le cadre social. et institutionnel.
Mots clés: Service météorologique national; Nouveau paradigme; Services

climatologiques; reconfiguration; Pratiques institutionnelles

Introduccion

El Servicio Meteorologico Nacional de Argentina (SMN) es una de las instituciones
cientifico-técnicas mas antiguas e importantes del pais, provee informacion en la escala
del tiempo y el clima a diversos sectores sensibles al cambio y la variabilidad climatica.
A lo largo de los ultimos afios la institucion ha sido escenario de profundos cambios
producto de la transferencia del organismo del &mbito militar, Fuerza Aérea Argentina, a

la esfera civil, bajo la orbita del Ministerio de Defensa de la Nacion en el afio 2007. Este
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hito ha disparado multiples transformaciones, no sélo a nivel colectivo, en las estructuras
institucionales y disciplinares, sino también en lo individual, en las identidades,
ideologias y representaciones de gran parte de los cientificos, expertos e integrantes del
SMN.

En el afio 2009 la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM) lanza el Marco Mundial
para los Servicios Climaticos (MMSC), con el objetivo de producir una ciencia climatica
util, en cantidad y calidad suficiente para asistir a sectores gubernamentales, productivos,
econdmicos y sociales en la toma de decisiones (OMM, 2009; 2012), el sector
agropecuario, hidrico, energético, el de la salud. Los servicios climaticos efectivos son
aquellos que contribuyen al aumento de la resiliencia y adaptacién de las poblaciones
locales a las amenazas y riesgos del clima y permiten tomar ventaja de los beneficios y
oportunidades que presentan el cambio y la variabilidad climéatica (Hewitt, et al., 2012).
La implementacion del marco deja entrever que a pesar de los reconocidos avances de las
ciencias del clima en la mejora de las previsiones, integracion de datos y la emision de
prondsticos de mayor calidad y fiabilidad, la informacién no es utilizada en su toda su
plenitud ni tampoco en la planificacion de politicas publicas (Miles et al., 2006;
Baethgen, et al., 2009). Para superar algunas de estas barreras, el marco ha planteado
cinco componentes, cuatro de ellos son familiares para comunidad climatica®, el quinto
la interfaz de usuario es una de las innovaciones més destacadas ya que pone de
manifiesto la necesidad de generar instancias de interaccion entre las instituciones
cientifico-técnicas y los denominados usuarios, sean estos intermedios y finales®. Estas
categorias involucran a diversas audiencias de actores sociales e institucionales, ya que
cada sector se compone de diversos perfiles con caracteristicas particulares y contextos
de toma de decision especificos. Por lo tanto, conocer la composicion de un sector
particular, por ejemplo, el agropecuario, permite dirigir los esfuerzos a la provision de
informacion a medida de las necesidades.

Dentro del MMSC los Servicios Meteoroldgicos Nacionales (SMN) ocupan un lugar

destacado dada su relevancia en el proceso de produccion y circulacion del conocimiento

3 Los componentes son: (1) observacion y monitoreo, (2) investigacion, modelacion y prediccion, (3)
sistema de informacion climatica, (4) creacion de capacidades y (5) la plataforma de interfaz de usuario.

4 Los usuarios intermedios son aquellos que utilizan la informacién climatica y los pronosticos para generar
subproductos orientados a un sector o region particular, por ejemplo, el INTA dedicado al sector
agropecuario, por otro lado, los usuarios finales son aquellos que utilizan la informaciéon para tomar
decisiones, sea en &mbitos productivos, gubernamentales, energéticos, el dedicado a la salud.
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climatico. E1 SMN de Argentina ha hecho propios los objetivos del marco en tanto
oportunidad de reorientar sus practicas de produccion de conocimiento, lograr mayor
legitimidad e impacto de la institucion en la sociedad.

El siguiente articulo tiene como objetivo describir y analizar tres importantes dimensiones
de cambio enmarcadas dentro del autodenominado nuevo paradigma que experimenta la
institucion. La primera “puertas adentro”, se orienta a lograr una mayor integracion de las
diferentes areas que componen la institucion para la provision de mejores servicios; desde
la observacion y toma del dato en las estaciones meteorologicas hasta su procesamiento
y la emisién de prondsticos. Para esto se ha apelado a la dimension simbdlica,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la identidad institucional. El segundo cambio
“puertas afuera”, apunta a fortalecer la articulacion de redes colaborativas con un amplio
rango de instituciones cientifico-técnicas nacionales para la coproducciéon de
conocimiento socialmente relevante. La literatura especializada permite sostener que el
éxito en el uso y apropiacion de la informacion climatica requiere de niveles sistematicos
de interaccion entre proveedores de informacion y diversos sectores sociales e
institucionales (Lemos y Morehouse, 2005; Dilling y Lemos, 2011; Kirchhoff, et al.,
2013; Podesta, et al., 2013; Hidalgo y Natenzon, 2014; Van del Hel, 2016; Carabajal e
Hidalgo, 2020). En este sentido, veremos como la inclusiéon de actores sociales en
espacios participativos le brinda mayor legitimidad y relevancia a las practicas
institucionales (Cash, et al., 2003; Cash y Buizer, 2005). El tercer cambio es la
institucionalizacion del trabajo interdisciplinario para abordar la complejidad de
inherente (Garcia, 2006) a las dimensiones humanas de la produccion, circulacion y uso
del conocimiento cientifico. En suma, este cambio de paradigma se cristaliza en la
apertura del SMN a la sociedad, teniendo como horizonte su (re)posicionamiento como

autoridad meteoroldgica dentro del entramado social e institucional.

Métodos

Este trabajo es producto de una investigacion doctoral dentro del marco de un proyecto
internacional e interdisciplinario sobre servicios climaticos (2013-2018), financiado por

el Instituto Interamericano para la Investigacion del Cambio Global (IAI-CRN3035). Los

servicios climaticos son definidos como “la produccion y entrega oportuna de datos,

30



Papeles de Trabajo N° 38 — Diciembre 2019 - ISSN 1852-4508
Centro de Estudios Interdisciplinarios en Etnolingiiistica y Antropologia Socio-Cultural

informacion y conocimiento climatico utiles a los tomadores de decision” (National
Research Council, 2001:2) y sintetizan la importancia de incorporar las dimensiones
humanas y las necesidades sociales de adaptacion / mitigacién a los cambios y la
variabilidad climatica. Desde la comunidad internacional hay un reconocimiento de la
complejidad que conlleva la provision de servicios climaticos efectivos y por este motivo
se promueve la creacion de proyectos interdisciplinarios y participativos.

La red colaborativa CRN3035 esta conformada por mas de 30 cientificos y profesionales
de disciplinas naturales y sociales, nucleados en instituciones gubernamentales y no
gubernamentales de la region del Sur de Sudamérica (Argentina, Brasil y Paraguay) y
cientificos de Estados Unidos®. El mismo tiene como objetivo la construccion de
conocimiento colaborativo orientado al sector agropecuario de la region. Ademas da
soporte a la conformacion del Centro Regional del Clima para el Sur de América del Sur
(CRC-SAS)®. En Argentina, el componente social del proyecto contd con la participacion
de cinco antropdlogos que han monitoreado y documentado diversos espacios de
produccion de conocimiento a nivel nacional y regional. La inclusion de las ciencias
sociales, especialmente de la antropologia, en el estudio del cambio climatico tiene varias
décadas (Baer y Reuter, 2015), ya que la articulacion de disciplinas es un proceso lento,
sin embargo en el contexto actual se torna apremiante el compromiso de los cientificos
sociales en el analisis y la comprension de las sociedades en las que estos problemas
emergen (Nature, 2015). El abordaje propuesto para el equipo de antropologos, tal como
ha resaltado Fischer (2007:569), es la “colaboracion con, mas que la objetivacion de, los
cientificos y su trabajo”, que no solo promueva vinculos de cooperacion entre cientificos
del éarea social, natural y los tomadores de decision del ambito agropecuario, sino que
desarrolle una mirada interdisciplinaria y de mutuo aprendizaje.

El trabajo de campo realizado incluy6 la observacion participante en foros regionales y
nacionales, congresos, reuniones de perspectiva climatica, espacios de intercambio entre
productores de informacion y usuarios de diferentes escalas, eventos institucionales y

estancias de largo plazo en el SMN. Asimismo, se llevaron a cabo mas de 50 entrevistas

5 De Argentina participan representantes de las siguientes instituciones: Oficina de Riesgo Agropecuario
(ORA), Facultad de Agronomia (FAUBA), Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA),
Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN), Instituto Nacional del Agua (INA), Centro de Investigaciones
del Mar y la Atmoésfera (CIMA- FCEN — UBA), Facultad de Filosofia y Letras (FFyL-UBA) Mas
informacion: http://serviciosclimaticos.blogspot.com/p/bienvenidos.html

6 Mas informacion: http://www.crc-sas.org/es/
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a nivel local, regional y global, cuyos relatos brindan una dimension holistica de los
desafios que enfrentan las instituciones operativas y cientificas a nivel nacional y
regional. Durante los cinco afos de duracion del proyecto se promovieron distintas
instancias formales e informales de discusion conjunta que permitieron a los participantes
volcar sus reflexiones y ser reelaboradas grupalmente por todos los integrantes de la red

colaborativa.

El Servicio Meteorologico Nacional de Argentina, su historia y evolucion

El Servicio Meteorologico Nacional (SMN) es la institucion cientifico-técnica mas
antigua de Argentina, contando en la actualidad con 146 afios de historia. Fue creada el 4
de octubre de 1872 bajo la presidencia de Domingo Faustino Sarmiento como la “Oficina
Meteorologica Argentina” (OMA). El SMN es un organismo descentralizado que
actualmente depende de la Secretaria de Planeamiento del Ministerio de Defensa y su
sede principal se ubica en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La gran masa critica de
profesionales que realizan pronosticos para todo el pais - técnicos, bachilleres, licenciados
y doctores en meteorologia - se encuentra en Buenos Aires. A lo largo del territorio
argentino se emplazan las estaciones de observacion, de superficie y de observacion en
altitud, de radiosondeo y radares meteoroldgicos. Las mismas cuentan con diferentes
categorias de personal, aquellos contratados directamente por el SMN, personal de planta
permanente y militar. Su mayor responsabilidad es la generacion de prondsticos,
productos y servicios, en la escala del tiempo y el clima para “la proteccion de la vida y

la propiedad de sus habitantes” declarado en su vision y mision institucional:

“Observar, comprender, predecir el tiempo y el clima en el territorio nacional y
zonas oceanicas adyacentes con el objeto de contribuir a la proteccion de la vida y
la propiedad de sus habitantes y al desarrollo sustentable de la economia; y proveer
a la representacion del pais ante los organismos meteorologicos internacionales y
al cumplimiento de las obligaciones asumidas por el pais ante los mismos” (SMN:

Articulo N°2 informacion institucional)
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La informacion generada por el SMN es utilizada por diversos sectores sociales para la
toma de decision. La escala de informacion que genera va del rango de los minutos, dias,
semanas, meses y afos. Cada uno de estos rangos espacio — temporales involucra a
multiples audiencias, denominados “usuarios”. En la escala del tiempo los principales
usuarios son “el publico en general, la proteccion civil y la aerondutica” (notas de campo),
mientras que en la del clima algunos son: “el agro para ver si siembra o no siembra,
representantes de sectores energéticos para ver como sera el manejo de los proximos
meses de las represas. El sector de turismo para ver si habra mas gente en la costa... si va
a nevar mucho y cuanta gente ira a esquiar” (Entrevista a meteordlogo del SMN, 14-
mayo-14). De esta forma, las actividades que lleva a cabo la institucion se dirigen a una
heterogeneidad de perfiles, a los cuales se les proporciona informacion y servicios clave
en términos de planificacion y organizacion de actividades.

A lo largo de su historia y especialmente en los ultimos doce afios, el SMN ha
experimentado cambios de dependencia significativos. Luego de haber dependido por
mas de 40 aflos del 4mbito militar — de la Fuerza Aérea Argentina’ — en el afio 2007 pasa
a estar bajo el ala de la Secretaria de Planeamiento del Ministerio de Defensa de la
Naciéon® (Rebolledo, 2009). Durante esos afios de intervencion la cosmovision del SMN
se orientd hacia la actividad aerondutica, donde las prioridades fueron dirigidas a la
emision del prondstico para la aviacion, el aeronautico, respondiendo a las necesidades
de dichos usuarios. Esta situacion generd un gran sesgo, ya que se privilegio brindar un
servicio hacia el interior de la Fuerza Aérea, perdiendo magnitud de la diversidad de
sectores sociales hacia afuera de la institucion. Veamos el relato del primer director

asignado luego de la intervencion militar:

“yo tengo 50 afios en el SMN y vivi 40 de intervencion. Ese proceso, bajo la Fuerza
Aérea, corri6 el enfoque de la meteorologia hacia el ambito de la aviacion. Esto
pasa cada vez que un organismo estd en manos de un solo usuario: lo deforma. Si

hubiera estado en manos de agricultura, no hubieran hecho prondstico aeronautico.

7 Desde el afio 1957 se establecid que el SMN pasaba del ala del Ministerio de Agricultura y Ganaderia a
depender del Ministerio de Aeronautica de la Nacion. www.SMN.gov.ar

8 El Decreto N° 1689 del 22 de noviembre de 2006 declara la transferencia del SMN al ambito de la
Secretaria de Planeamiento del Ministerio de Defensa de la Nacion. Mientras que el Decreto 1432/2007
establece la descentralizaciéon del organismo con autarquia econdémico financiera, personalidad juridica
propia y con capacidad de actuar en el &mbito del derecho publico y privado
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A eso, hubo que sumarle director, subdirectores y todos los jefes de departamento,
militares, y eso que la intervencion era por noventa dias” (Entrevista al ex director

del SMN Dr. Héctor Ciappesoni, 29-oct-2013)°

Tal como evidencia el relato las prioridades se dirigieron a cubrir las necesidades del
ambito aerondutico, soslayando otros perfiles de usuarios interesados en la informacion.
Aqui se muestra como la dependencia institucional configura las responsabilidades y
compromisos de un organismo estatal, los valores y vinculos al interior de la institucion,
como también las caracteristicas y el tipo de relacion que mantiene con la sociedad. El
otro factor que resalta el testimonio del meteordlogo es la antigua estructura
organizacional del SMN, donde las posiciones jerarquicas, de mayor responsabilidad, las
jefaturas y los principales puestos dentro de la institucion eran asignados a integrantes de
la fuerza militar, mas alla de su formacion, merito o capacidad para conducir una
institucion cientifico-técnica como el SMN. Gran parte del personal que trabaja
actualmente en la institucion ingresd bajo esta dependencia, el director del servicio
comentaba al respecto “yo tengo 50 afios en el SMN y vivi 40 de intervencion” y lo mismo
sucede con muchos de sus colegas que ingresaron como personal contratado, muchos se
han ido, otros quedaron. En consecuencia, la transferencia del ambito militar al civil
gener6 nuevas inquietudes e interrogantes entre el personal del SMN, (aquellos que no
pertenecen al ala militar) y especialmente entre los profesionales meteordlogos que a
partir de ese momento debieron conducir la reestructuracion del organismo y el proceso
de transicion hacia la redefinicion de una nueva identidad institucional. Muchos de los
relatos y las entrevistas realizadas revelan el debilitamiento de la institucion bajo el ala
militar, no solo en términos de perspectivas de crecimiento individual, sino también del
colectivo disciplinar en su conjunto, acompafiado por un rango de salarios bajos, falta de
jerarquizacion y oportunidades para la formacidon de recursos, entre otros componentes
de un contexto que desfavorecio el correcto desarrollo organizacional y especialmente el

disciplinar durante un periodo largo de tiempo:

° Entrevista al ex director del SMN: Héctor Ciappesoni: Una mano para la meteorologia argentina 29-Oct-
2013. http://tiempoinestable.com/una-mano-para-la-meteorologia-argentina/
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“Yo creo que el SMN por las caracteristicas de organismo, por lo que importa al
pais, por lo que da y puede dar al pais, se lo tiene que mirar de una manera distinta
y esto si es importante. Nuestras areas de competencia son horizontales a todo el
pais. Desde la parte que produce energia, desde la parte de energia eolica, desde
qué pasa en el mar, desde la proteccion de la vida humana, desde la descarga de
rayos en la gente que es lo que produce mayor cantidad de mortalidad, desde las
irrupciones de aire calido y frio que producen también mortalidad, tiene que ver
tanto con la produccion agricola, con la produccion ganadera, con las epidemias,
absolutamente con todo, estamos dando un servicio y estamos yendo hacia otras
areas, pero para que esto sea de excelencia se necesita multiplicar el personal, se
necesita formacion y se necesita una estructura salarial y yo creo que vamos camino
a eso” (Ex director del SMN Héctor Ciapessoni, video institucional Servicio

Meteorologico Nacional. Publicado el 18 oct. 2012).

Este relato corresponde a un video institucional realizado en conmemoracién de los 140
afios del SMN vy esta dirigido al publico en general. De forma explicita se resalta la
necesidad de reconfigurar la imagen de la institucion, dado el rol estratégico que cumple
dentro de la sociedad y los servicios que brinda a un conjunto amplio de sectores sociales.
El relato hace un llamado a reposicionar la institucién y mirarla de manera distinta, por
“lo que da y puede dar al pais”, aunque esto esté condicionado por un conjunto de factores
que permean la labor cotidiana de la institucion, esto es, la escasez de personal, la
formacion y la escala salarial, temas que surgen de manera recurrente (notas de campo).
Bajo el ala militar la institucidbn experimentaba cierto aislamiento respecto del
intercambio con otras organizaciones del rango operativo y cientifico, como la Facultad
de Agronomia (FAUBA), el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), y
grandes dificultades para generar acuerdos de colaboracion que pudieran beneficiar al
SMN, especialmente con los colegas meteordlogos nucleados en la academia, CIMA-
DCAO!'’ y CONICET (notas de campo). El cambio de dependencia propicio la creciente
interaccion con el &mbito académico y su mayor presencia en el SMN. De hecho, una

meteorologa con mas de 30 afios en la institucion nos reveld que segin su impresion: “la

19 Centro de Investigaciones del Mar y la Atmosfera, Departamento de Ciencias de la Atmosfera y los
Océanos.
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gente de la Facultad (Exactas) empez6 a presionar para tomar la posta sobre el SMN”!!

(notas de campo). El relato se condice con una nota publicada en el diario pagina 12 del
ano 2005, donde se informa publicamente el nivel de desatencidon que experimenta el
SMN bajo el ala militar y las gestiones de “lucha” que fue realizando el Centro Argentino
de Meteorologos (CAM) para recibir soporte de las comisiones de las camaras de
diputados y senadores, CONICET y UBA, y asi hacer efectiva la transferencia del SMN
al ambito civil. En la nota periodistica se apela a la opinidon publica a “exigir” la
derogacion de la intervencion para que el SMN pueda cumplir con sus funciones sociales.
Dos afios después el reclamo se hizo efectivo generando un conjunto de transformaciones
y promoviendo muchas expectativas entre los presentes. Para gran parte de los integrantes
del SMN, este hito de cambio marca una vuelta de pagina y la busqueda de nuevos

caminos bajo conducciones civiles. Al respecto nos comentaba una meteorologa:

“Después de 40 anos de intervencion hubo que replantear un montén de cosas,
tuvieron que aprender, yo no estaba, asi que el mérito es de todo el personal que
venia acd al servicio meteoroldgico, que tuvo que aprender a gestionar un servicio
meteoroldgico (...) Ya que una cosa es trabajar y otra es gestionar (...) El salto fue
importante, hubo que remontar mucho, a partir de ahora se acabd la remontada y
tengo que proyectar, y para proyectar necesitas mucho” (Entrevista a meteordloga

del SMN, 24 de junio de 2014)

A siete afios del cambio su relato expresa las dificultades que en lo inmediato suscit6 el
cambio de dependencia. Aprender a “gestionar” un SMN implica replantear objetivos y
prioridades, reconfigurar la cultura e idiosincrasia institucional, la organizacion del
trabajo, la administracion de recursos humanos y financieros que hasta ese momento se
encontraban bajo la direccion del personal de la Fuerza Aérea. La institucion fue
independizada con el compromiso, las expectativas y tensiones que esto conlleva. Los
desafios representaron una oportunidad para demostrar la capacidad del personal de
administrar un organismo independiente de otra manera y marcar un sendero de
crecimiento institucional, la “proyeccion” requiri6 una nueva planificacion estructural del

SMN vy transformaciones en la dindmica interna y externa. Uno de los cambios mas

" Comunicacidn personal con meteor6loga del SMN, 04-feb-2016.
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esperados por los meteordlogos es que los profesionales especializados en la materia estén
al frente de la conduccion de las instituciones operativas. Por lo tanto, estas
transformaciones generaron cierta incertidumbre, grandes expectativas y mucho
optimismo, en términos del rol protagonico que los meteordlogos comenzaron a tener en
el SMN. Cambios largamente esperados para reorientar el rumbo y fortalecer la
disciplina, perspectiva que comparte la comunidad climéatica operativa y cientifica en su

conjunto (notas de campo).

Hacia la apertura institucional

Luego de mas de 40 afios de intervencion del SMN por parte de la Fuerza Aérea, su
transferencia al ambito civil dispard6 un proceso de transicion y profundos cambios
internos. Nuestro ingreso al campo fue en el 2013, por lo tanto, parte de la restitucion se
realiz6 a partir de los testimonios de los integrantes del SMN. La proximidad del trabajo
de campo nos permitié darle mayor densidad a las experiencias, a los cambios y
continuidades vividos por el personal de la institucion. Durante las entrevistas realizadas
resultan inevitables las comparaciones y alusiones al proceso anterior, especialmente
aquellas personas con mayor trayectoria institucional. De hecho, una de las caracteristicas
mas destacadas fue la apertura que se ha producido desde el cambio de dependencia.
Apertura en un sentido amplio y profundo: en términos organizacionales, simbdlicos,
identitarios y materiales, que como daremos cuenta son percibidos no solo por el personal
del SMN, sino por el conjunto de actores sociales e institucionales de estrecha cercania
(Gréfico 4).

El concepto de apertura se cristaliza en varias dimensiones: (1) hacia adentro de la
institucion transformando el vinculo entre los diferentes sectores que la componen:
departamentos de la “sede central” y las diversas estaciones de observacion diseminadas
a lo largo del pais; (2) hacia afuera, incrementando la interaccion con importantes
instituciones nacionales del rango gubernamental, operativo, sectorial y académico; (3)
mediante la inclusion de disciplinas dedicadas a lo social, es decir, en Ia
institucionalizacion del trabajo interdisciplinario, teniendo como horizonte el

fortalecimiento de la comunicacion e interaccion con la sociedad.

37



Papeles de Trabajo N° 38 — Diciembre 2019 - ISSN 1852-4508
Centro de Estudios Interdisciplinarios en Etnolingiiistica y Antropologia Socio-Cultural

El nuevo paradigma institucional

* Fortalecer “puertas
adentro” la integracion
institucional.

* (Re) ubicar al Servicio
como referentey
antoridad meteorolégica
en términos de
operatividad,
investigacién y desarrollo.

Tapromocion y
el
fortalecimiento
deredes
colaborativas

« Abordar la comunicacién,
Ias dim ensiones sociales de
Iaprovision de servicies y
Ia apertura hacia la
sociedad.

Grafico 1: El nuevo paradigma institucional

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de campo

De forma posterior al cambio de dependencia y luego de siete afios de gestion bajo la
direccion del Dr. Ciappesoni, se produce otro cambio de gran importancia para el SMN.
En el mes de Julio de 2014 por Decreto 1070/2015 se designa una nueva directora como
responsable de la institucion, la Dra. Celeste Saulo. Una de las caracteristicas principales
es que proviene del 4mbito académico'? y es una prestigiosa meteoréloga de renombre
internacional. Su llegada al SMN representa otro hito de cambio, marcado por la
profundizacion de algunas medidas comenzadas por la direccion anterior y la
configuracion de un nuevo rumbo signado por el autodenominado “nuevo paradigma”
institucional.

Este horizonte de cambio se constituye, por un lado, en una dimension ideologico —
conceptual, es decir, una vision de hacia donde se dirige el SMN y la proyeccion que
implica generar cambios trascendentes y notorios para la historia de la institucion. Por
otro lado, en la dimension material y simbdlica el nuevo paradigma representa una “guia
para la accién” orientada a reestructurar las précticas y representaciones que
caracterizaron la historia del SMN, hacia el interior del organismo y en el reflejo de una

nueva imagen al exterior. En lo que refiere especificamente a los servicios climaticos, la

12 Es investigadora del CONICET con sede en el Centro de Investigaciones del Mar y la Atmosfera (CIMA-
UBA). Asimismo, es la primera primera mujer vicepresidenta de la Organizacion Meteorologica Mundial.
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magnitud del desafio desencadendé una espiral reflexiva acerca de cudles son los
potenciales factores a mejorar, estos van desde un nivel de productos y/o servicios: qué
productos crear, como mejorar y adaptar los existentes a las demandas y expectativas de
los diversos usuarios para lograr un ajuste “a medida” de la informacion. En un nivel de
procesos, repensar que estructuras institucionales son necesarias para brindar soporte a la
provision de mejores servicios, cOmo reorganizar la comunicacion para transformarla en
una instancia bidireccional e interactiva, e incluso construir un lenguaje que promueva el
mutuo entendimiento entre la comunidad meteorologica y la sociedad teniendo como
horizonte la coproduccidn de conocimiento. Finalmente, en un nivel de actores sociales
e institucionales, explorar como esta conformado ese universo de sectores sensibles al
clima, cudles son los diversos usos que se hace de la informacion, indagar su utilidad, las
necesidades y expectativas que la informacion genera, qué estrategias desplegar para
mantener la interaccion a lo largo del tiempo y qué arreglos son necesarios para la
creacion de alianzas interinstitucionales e intersectoriales. Estos puntos entrelazados
actian como ejes orientadores de este nuevo paradigma que direcciona profundos
cambios culturales puertas adentro del area, como afuera en su vinculo con la sociedad.
La magnitud del desafio interpela a la institucion a reorientar el foco hacia nuevas
practicas de conocimiento que (re)construyan la autoridad y legitimidad del SMN de cara

a la sociedad.

Las transformaciones al interior del SMN

En lo organizacional el SMN cuenta con una estructura de tipo centralizada, en la sede
principal cita en Buenos Aires se encuentra la direccion y varios departamentos para la
recepcion de datos y elaboracion de prondsticos, por otro lado, en las provincias se hallan
las diferentes estaciones de observacion, responsables de la obtencion de los datos diarios.
Durante muchos afios los diferentes departamentos y sectores del SMN se encontraron
desarticulados producto de la falta de interés o disposicion de las autoridades de la Fuerza
Aérea para organizar de manera unificada las tareas de la institucion, fijar objetivos,
prioridades y fomentar un ambiente de trabajo integrado entre las diferentes areas. Como
la organizacion pertenecia al &mbito militar la perspectiva de crecimiento estaba centrada

en el personal que se incorporaba como miembro de la Fuerza Aérea, en términos de
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incentivos, promociones, salarios y beneficios, quedando soslayado el personal civil,
aquellos con contrato transitorio o de planta permanente que no pertenecian a la fuerza.
Como relatan algunos testimonios durante algunos periodos el ingreso al SMN se
encontro cerrado a la renovacion de personal civil o en su defecto los nuevos ingresos lo
hacian con remuneraciones mucho mas bajas que las del rango militar o tenian que
asimilarse a la fuerza (notas de campo). Este panorama presentaba grandes asimetrias
entre el personal militar y civil, algunas se mantienen en la actualidad especialmente en
las estaciones de observacion, pero con el correr de los afos esto ha ido cambiando. El
personal dedicado a las tareas de observacion convencional, “los observadores”, se
encuentran diseminados por toda la Argentina a través de sus 125 estaciones
meteoroldgicas. Los observadores realizan una de las tareas mas importantes, que es la
toma del dato diario, in situ y de altura, la materia prima sobre la cual se construyen los
productos y servicios que brinda la institucion. A lo largo de la historia del SMN, la
cantidad de estaciones de observacion ha sufrido vaivenes coyunturales que inciden en la
cantidad y calidad de datos que se utilizan para hacer prondsticos, debido al cierre de
estaciones meteorologicas, la respectiva disminucion en la cantidad de observadores y la
interrupcion de las series de datos. Esta situacion impact6 directamente en la cantidad de
datos disponibles para realizar pronosticos con mayores niveles de precision, donde a
menor cantidad de estaciones locales, menor disponibilidad de datos y menor precision
en los pronosticos. La toma del dato diario la realizan los observadores meteorologicos,
de aqui su importancia en la estructura del SMN y su (re)valorizacion dentro del

entramado de produccion, circulacion y uso de los pronosticos.

Primer taller participativo en el SMN: demandas y necesidades al interior del SMN

Con el ingreso de la nueva direccion en el afio 2014, también se proponen nuevas
actividades para vincular las diferentes estructuras del SMN. En el mes de octubre del
mismo afio en festejo del dia del Meteordlogo se realizé en Buenos Aires el “Primer taller
Participativo”, un evento donde por primera vez en la historia del SMN se convoco a
representantes de todo el pais para compartir un espacio € intercambiar experiencias entre
aquellos que trabajan en la sede central de la Ciudad de Buenos Aires y personal de las

diversas estaciones de observacion del pais. Durante el evento se desarrollaron varias
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actividades grupales para que todos los presentes interactiien y se conozcan. Uno de los
objetivos fue propiciar la interaccion entre los participantes, para esto se los dividio en
grupos heterogéneos para la discusion de diferentes consignas enunciadas por un
coordinador. Luego de las discusiones al interior de los grupos, se elegia un representante
quien exponia frente a los demas las conclusiones del equipo. Algunas de las consignas
apuntaron a disparar opiniones sobre el “sentido que tiene el trabajo” para cada uno de
los presentes, reflexiones generales sobre su contexto laboral, necesidades e ideas sobre
la “integracion” en el SMN. Al ser el primer evento de este tipo, el personal se mostro
muy entusiasmado de participar. Esta fue una de las grandes oportunidades para que el
personal exprese sus ideas y opiniones en voz alta y tener contacto cara a cara con aquellos
con quienes trabajan a la distancia, especialmente los directivos.

El primer eslabon del circuito del dato son las estaciones meteorologicas, que nuclean
una diversidad de personal con distintos status y vinculos con el SMN, en términos de
experiencia, trayectoria, contratacion, status militar o civil. La jornada de discusion
grupal propicid la puesta en comin de algunas de las inquietudes de los observadores,
dos de ellas transversales a los tltimos 50 afios de historia del SMN: La primera refirio a
los diferentes status dentro de las estaciones de observacion y el segundo al vinculo
establecido entre la sede “central” y las estaciones de observacion de todo el pais. La
primera de ellas fue destacada por algunos observadores que pertenecen a la categoria
“civil” por no estar incorporados a la Fuerza Aérea y manifestaron la diferenciacion que
se presenta en un mismo espacio de trabajo entre el personal dependiente de la Fuerza
Acérea, el de Aviacion civil (ANAC) y los colaboradores civiles del SMN. Diferenciacion
no sélo en términos econdmicos — por la disparidad de salarios y acceso a beneficios —
sino fundamentalmente a nivel simbolico por la desvalorizacion del personal contratado
directamente por el SMN, debilitando el “sentido de pertenencia” a la institucion. Algunas
frases enérgicas pusieron de manifiesto la incomodidad: “Los meteordlogos siempre estan
de prestado” o “ANAC y FFAA conviven con nosotros, pero ellos hacen la diferencia, se
ningunea a los observadores meteorologicos”. Los testimonios permiten entrever ciertas
estructuras que prevalecen dentro de un mismo espacio y que es vivido en términos de
desigualdad por los actores, marcando una frontera por momentos infranqueable, definida
por el rotulo de status y adscripcion: ya sea a una dependencia militar o a un régimen

civil, e incluso si se es personal contratado o de planta permanente.
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La alteridad se ve manifiesta en el vinculo con un otro diferente dentro de un espacio
comun de convivencia. Aqui es donde se marcan ciertas categorias de pertenencia,
basadas en la diada militar / civil: “En la parte economica, por ejemplo, el suplemento de
seguridad operacional gener6 una separacion econdmica entre la parte civil y FFAA, con
quienes estamos trabajando codo a codo” (notas de campo). Es decir que frente a las
mismas ocupaciones se resaltan las diferencias al interior de la unidad, en este caso
planteado en términos econdmicos. “Dentro de una estacion hay diferencias de personal
y nadie deberia sentirse asi por cuestiones econdmicas, hay que convivir, esto hace al
sentido de pertenencia hacia el mismo objetivo” (notas de campo). La percepcion de esta
frontera pone en tension el trabajo cotidiano, e intenta ser sorteado mediante el
cumplimiento de objetivos comunes, que en este caso representa la responsabilidad de la
toma sistematica del dato diario y su transmision a la sede central, compromiso primordial
para la emision de prondsticos.

La segunda cuestion refiere al vinculo entre las estaciones de observacion de todo el pais
y la sede central, eje resaltado como problematico por parte del personal del SMN,
especialmente los observadores. Luego del cambio de dependencia a la esfera civil,
muchas de las estaciones meteorologicas ubicadas en las provincias se encontraban
desprovistas de equipamiento general, con infraestructura inapropiada y deficiencia en
términos de comunicacion y tecnologia. Por ende, el restablecimiento de la infraestructura
y condiciones basicas para las estaciones requirid de grandes inversiones y planificacion.
Muchos de los relatos de los observadores dieron cuenta de las necesidades en términos
de infraestructura y su percepcion de que las puertas del “central” se encontraban cerradas
para ellos.

Frente a la consigna ;Que es la integracion y como la venimos aplicando?, se dispararon
momentos de tension que dejaron en evidencia el debilitamiento de los canales de

comunicacion entre las estaciones de observacion y la sede central:

“Estar en contacto con las necesidades de cada estacion y del servicio; unificar los
criterios de trabajo; capacitaciones; integracion que esta relacionado con la
marginalidad que tenemos las estaciones del interior. Unificar fuerzas,
colaboracion, regionalizacion. Interaccidon con pronostico, interior — capital y

propiciar el cambio. Si no tenemos buenas estaciones no vamos a obtener un buen
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producto. Entonces es importante hacer trabajo de campo y ver las funciones que
estamos cumpliendo en el interior” (Representante de estacion meteorologica de

Monte Caseros).

Las ideas planteadas en el relato destacan con claridad la necesidad de generar cambios
sustanciales orientados a mejorar la comunicacidon y renovar los lazos de colaboracion
entre “el interior y la capital”, resaltando la importancia de mantener el espacio de trabajo
de las estaciones, que en definitiva se reflejard en mejores productos y servicios que se
proveen desde la sede central. Ademds, se hace referencia a esta percepcion de
“marginalidad” por la falta de soporte al trabajo que realizan los observadores
meteoroldgicos en las provincias. Asimismo, otros relatos focalizaron en la falta de
politicas de integracion institucionales que se dirijan a construir una identidad comun y
fortalecer el sentido de pertenencia al organismo a través de la valorizacion del trabajo

cotidiano:

“todos somos parte (del organismo). La des/ integracion requiere una politica clara,
capacitacion, instrumental, dinero disponible para llevar adelante las politicas.
Cuando nosotros ingresamos al SMN central y centralizar no siempre es integrar,
vemos todas las puertas cerradas. Cuando yo he venido al SMN y en los tltimos 10
afios he visto puertas cerradas, esto no es integrar al otro” (Representante de

estacion meteorologica).

El ejemplo anterior expresa los diferentes matices que puede tener la integracion, desde
el acceso a capacitaciones, infraestructura general hasta financiamiento, incluso se
manifiesta la percepcion de que las puertas del SMN central estuvieron cerradas para el
personal de las provincias. Otros relatos también concordaron en la desarticulacion del
SMN producto de su repliegue durante los afios de intervencion militar.

Ahora bien, mas alla de las expresiones de necesidad y solicitudes realizadas por el
personal, las diversas consignas generaron una empatia comun, por la gran
responsabilidad que tiene la institucion en el cumplimiento de sus funciones. El lema de
“brindar un servicio a la comunidad”, creo una atmosfera comun, uniendo a la comunidad

meteorologica frente a una misma vision del compromiso que tiene el SMN con la
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sociedad. Esto fue plasmado en los siguientes lemas enunciados en los grupos: “ejercer
la soberania” o “la calidad de los datos hace al prestigio y reconocimiento de nuestra
funcion”. (notas de campo). Desde esta perspectiva, la tarea cotidiana de tomar el dato y
que este sea de calidad es parte del andamiaje que configura la principal competencia de
su funcidon como integrantes de la institucion. La labor diaria en cada uno de los rincones

de las provincias evoca un “ejercicio de soberania™:

“estamos cruzados por muchas diferencias, diversidad espacial, en la preparacion,
capacitacion, diversidad meteorologica, formas de contratacion del personal. Sin
embargo, podemos superar esto gracias a esta mistica que tiene la gente del SMN.
24 hs, 365 dias del afio, hace 142 que estamos presentes”. (Representante de la

Gerencia de Investigacion, Desarrollo y Capacitacion).

Frente a la identificacion de las diferencias que se presentan al interior de la institucion,
la fusiéon de los relatos estuvo dada por su larga trayectoria espacial y temporal y las
responsabilidades que la competen. La presencia y el compromiso prevalecen frente a los
vaivenes que ha atravesado la institucién a lo largo de su historia. De esta forma, la
pertenencia al SMN, su trayectoria ininterrumpida, el compromiso y la responsabilidad
con la sociedad son los estandartes que identifican a la institucion. Esta percepcion se
reflejo en la valorizacion que hicieron los presentes de la reunion y la expectativa que la

misma genera en tanto horizonte de cambio, he aqui algunos ejemplos:

“Los jefes anteriores que yo tuve no conocian la cara del director, me parece que
esta reunion es importante. Seguir con este proceso, yo no conocia a Ciappesoni,
conocerla a la Sra. directora es un halago. Ojald se pueda continuar con esto.
Laboulaye se vino para abajo en un monton de cosas” (observador de Estacion

Laboulaye, Cérdoba)
“Hay que poner fuerza a lo que hacernos y expectativas, esta reunion es un logro.

Yo después de 33 afios y mis compafieros, podemos estar en una reunion tan

importante. Ademas, importante es conocernos, intercambiar ideas para mejorar,
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integrar(nos) las areas, mejorar la comunicacion” (Observador de Estacion

Aeropuerto de Ezeiza, Bs As).

“Este encuentro va a crear un ambiente de familiaridad entre todos por conocernos,
que a veces estamos aislados, distanciados, incomunicados. Dios estd en todos
lados, pero atiende en Buenos Aires” (Observador de Estacion Bernardo de

Irigoyen, Misiones).

Los tres relatos muestran el entusiasmo que generd este primer encuentro entre los
participantes que concurrieron de muchas provincias del pais y de la sede central, quienes
tuvieron la oportunidad de explicitar sus demandas y necesidades, su apoyo y deseo de
acompafiar este proceso de cambio y apertura institucional. Como resultado de la
realizacion del primer taller participativo en el afio 2014, comenzo una etapa de
relevamiento de las unidades meteoroldgicas de todo el pais. Desde estaciones cercanas
en Aeroparque y Ezeiza hasta Mendoza, Rio Negro, Neuquén, entre otros lugares de
Argentina. Se realizaron refacciones en varias de las unidades meteorologicas, puesta en
valor y mejora de infraestructura, abastecimiento de materiales, seguridad e higiene y

comunicacion como acceso a internet!3

. El relevamiento fue realizado por personal de
diversos departamentos de la sede central (Prensa, patrimonio, servicio, calidad), y
también cientificos de disciplinas sociales del SMN. Este es uno de los ejemplos
paradigmaticos que plasma el camino de transformaciones que estd atravesando la
institucion. Se percibe en el ambiente la configuracion de un nuevo panorama y se refleja

fundamentalmente por la llegada de la nueva direccion al SMN.

Investigacion y desarrollo: Plan Estratégico SMN 2014-2018

El primer taller participativo en el SMN acogié también la presentacion del plan
estratégico 2014-2018. La flamante directora junto con todas las autoridades y gerencias
de la institucion dieron a conocer el “nuevo paradigma”, una visién renovada del SMN

asentada sobre tres pilares: “Monitoreo, Prondstico y Comunicacion”, tres de los desafios

13 Boletin de novedades del SMN / noviembre 2016. “Estamos en contacto”. Edicion especial Relevamiento
Nacional.
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mas importantes. Los dos primeros son ambitos clasicos de la meteorologia, el
“monitoreo” refiere en términos generales al aumento de la cantidad y calidad de las
observaciones, no solo las mediciones convencionales de las estaciones meteorologicas
(mediciones in situ y de altura), sino la integracion de diversos tipos de tecnologia
(sensores remotos, radares, estaciones automaticas). El segundo pilar, es la mejora de los
diferentes sistemas de pronosticos, avisos meteorologicos a corto plazo (AMC), mediano
y largo plazo, asimilacion de datos y verificacion de los prondsticos emitidos. El tercero,
es el mas innovador ya que pone el acento en los canales de comunicacion con la sociedad,
que implica en términos de la direccion: “desarrollar protocolos de comunicaciéon al
interior y al exterior del organismo, mejorar la imagen institucional, articular con los

usuarios y hacer uso pleno de las redes sociales” (Presentacion Directora SMN).

Grafico 3: Bases del Plan Estratégico 2014-2018
Fuente: SMN Argentina

En su conjunto los pilares del plan estratégico abordan todas las dimensiones de la mision
y visiéon del SMN vy fueron la base sobre la cual se planificod la reestructuracion del
organismo. En la dimensién ideoldgica el “nuevo paradigma” se orienta a la

profundizacién del cambio de imagen institucional y un discurso que destaca el nuevo rol
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del SMN dirigido a (re)posicionarlo como un actor protagénico en el entramado
cientifico-técnico local, regional y global. Si bien el SMN ha sido siempre una institucion
clave en la produccion de datos y emision de pronosticos, la desarticulacion al interior
del organismo, su vinculo débil con las instituciones del rango cientifico y operativo y su
alejamiento de la sociedad, lo ubic6 durante varias décadas en las sombras, lejos de la
escena central. Esta situacion se ha ido modificando lentamente con el cambio de
dependencia, sin embargo, con la llegada de la nueva direccion estos cambios han tomado
mayor impulso, se han acentuado, convirtiéndose en un eje central de la vision
institucional.

El primer taller participativo fue la carta de presentacion de la nueva politica institucional
bajo la nueva direccion. Se invito a todo el espectro institucional y sectorial: personal de
la sede central y de las estaciones meteorologicas de todo el pais, autoridades
gubernamentales del Ministerio de Defensa y otros ministerios, representantes de la
academia, cientificos y ex trabajadores del Servicio.

Cada una de las gerencias hizo la presentacion de su sector, las proyecciones y
expectativas en linea con el nuevo paradigma institucional y el plan estratégico 2014-
2018. La presentacion de la nueva directora fue una de las mas esperadas por los presentes
y comenz6 dando una perspectiva historica de la institucion tomando como referencia
una variable: la cantidad de observaciones de lluvia en Argentina, sus vaivenes y los
diferentes contextos locales y globales que moldearon la institucion. Luego de hacer un
breve repaso, cuando llega al afio de su ingreso 2014, se explaya: “2014 ;Donde vamos?,
Los meteordlogos siempre vamos por mas, (la cantidad de mediciones) tiene que crecer
exponencialmente, hacer cambios sustantivos. No son los mismos ritmos, momentos del
607, 2000". Es un nuevo contexto”. Luego hizo referencia a la estrategia “tenemos que ir
por todo, pero de a poco” a través de la implementacion de un plan estratégico basado en
el trabajo en red y la articulacion con proyectos nacionales y regionales: (1) ALERT.AR
— pronosticos a corto plazo y alertas — (2) Servicios Climéaticos CRC-SAS — prondstico
estacional y colaboracion regional — y (3) Proyecto ANTARTIDA — investigacion y
mediciones en geomagnetismo. Estos tres proyectos, “propios, argentinos”, en términos
de la directora, comienzan a ser destacados por su relevancia en términos de investigacion
y desarrollo y por el rol protagénico que juega el SMN en cada uno cubriendo distintas

areas estratégicas para el avance de la meteorologia. A partir de esta presentacion, la
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difusion de los proyectos colaborativos se emple6 como bandera para reposicionar al
SMN como la “autoridad meteoroldgica” en cada una de las escalas que la compete. Se
utilizaron diversos medios audiovisuales, folletos, boletines institucionales, videos, redes
sociales e intranet para concientizar a los integrantes del organismo y a la sociedad en su
conjunto de las tareas que lleva a cabo el SMN. En el caso del Proyecto Antartida, se
realiz6 un video de difusion institucional: “Argentina en la Antartida, apoyo
meteoroldgico para las actividades de organizacion nacionales e internacionales que
posicionan a la Argentina como uno de los paises mas importantes en materia climatica,
Antartica y global”. El mismo fue acompafiado por un folleto de moderno disefio “El
SMN, pionero en el Continente Blanco”, con algunos titulos descriptivos sobre su
presencia en la Antartida como proyecto de “Soberania Nacional y Soberania Cientifica”,
dada la importancia estratégica en términos de desarrollo de observaciones
meteoroldgicas, estudios de geomagnetismo e investigaciones de cambio climatico, y asi
es expuesto ante la comunidad meteoroldgica global.

El segundo proyecto, sobre servicios climaticos, es el que compete directamente al
CRN3035, brindando soporte al desarrollo del Centro Regional del Clima para el Sur de
América del Sur (CRC-SAS), una de las banderas mas importantes para a la integracion
y colaboracion regional. Los CRC emergen en tanto nuevas estructuras organizacionales
para dar soporte a las actividades que llevan a cabo los SMH a escala local. La innovacion
de los CRC radica en la exploracion de modelos organizativos que trascienden la
provision de servicios climaticos liderados por una unica institucion y se transforma en
un proceso de construccion de conocimiento colaborativo, en red (Hidalgo, 2018). El 4rea
de prensa del SMN destac¢ la vision regional del CRC-SAS en un video corto y folletos

de similares caracteristicas al anterior:

“Argentina y Brasil lideran el Centro Regional del Clima y desarrollan productos y
servicios climaticos para Uruguay, Paraguay, Bolivia y Chile. (...Descripcion de
productos...) Estos son algunos de los productos que elabora el CRC, de la mano
de los cientificos del Servicio Meteoroldgico Nacional que lideran este proyecto

estratégico y pone a la Argentina y al SMN en el centro de la escena regional”.
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El relato permite identificar la preponderancia otorgada a la actividad de Argentina y
Brasil dentro del CRC-SAS, ya que ambos paises lideran el centro temporalmente, aunque
la presidencia recaiga sobre Argentina. En la difusion se destacd espontdneamente el
liderazgo de los cientificos argentinos en el desarrollo de productos regionales y el rol
protagdnico de este SMN dentro del CRC. Luego de un tiempo, el video y los folletos
fueron retirados de circulacion por considerar que resaltaba demasiado el lugar de
Argentina dentro del equipo de trabajo regional. Esto fue notado por los integrantes del
area de servicios climaticos del SMN, quienes consideran que en el centro predomina un
vinculo colaborativo y horizontal, donde todos los SMNs, dentro de sus posibilidades
trabajan a la par para la creacion de bases de datos conjuntas y elaboracion de productos
para la region. Maés alla de la designacion temporal de Argentina y Brasil como
responsables del centro, se intenta construir lazos de horizontalidad, por lo tanto, se
considerd que destacar el rol del SMN de Argentina por sobre los demas paises no
reflejaba el giro colaborativo que experimenta la region a través del centro (notas de
campo). El esquema jerarquico del CRC-SAS seglin los propios participantes, es una
formalidad, ya que en la préctica se intenta construir un sentido de pertenencia entre las
instituciones que la conforman. Es decir que a pesar de que algunos paises tengan mayores
recursos humanos, materiales e infraestructura y puedan hacer mayores contribuciones,
se propicia un espacio transversal para el intercambio de conocimiento.

El ultimo proyecto es Alertar, un convenio de cooperacion que involucré a varias
instituciones e investigadores del SMN, CONICET e INTA. El objetivo fue el desarrollo
de herramientas y estrategias para la mejora de prondsticos meteoroldgicos para alerta
temprano ante eventos severos, que ademas otorguen valor agregado a la informacion
provista por radares meteoroldgicos, implementados en el marco del Proyecto Nacional
SINARAME!, Alertar fue una de las banderas mis flameadas por el SMN, teniendo
como objetivo “fortalecer la capacidad técnica del SMN para mejorar la respuesta ante

15 a través de la mejora del prondstico de

fenémenos meteorologicos de alto impacto
muy corto plazo. El proyecto resaltd el rol del SMN en tanto actor clave dentro del

entramado de produccion de informacion e intermediario entre la academia y la sociedad.

4 SIRANAME, es el Sistema Nacional de Radares Meteorologicos, un proyecto que promueve la
fabricacion de radares argentinos realizado por la empresa INVAP. http://www.invap.com.ar/es/espacial-
y-gobierno/proyectos-de-gobierno/proyecto-sinarame.html

5Presentacion de Alertar por la Dra. Paola Salio, directora del proyecto, en el II Taller Prondstico de
Eventos Meteoroldgicos de Alto Impacto (TPEMAI) — 1-3 de diciembre de 2015.
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El resultado de este proyecto fue el desarrollo de un producto denominado “Alertamos”,
una aplicacion de celular que permite a la ciudadania reportar eventos meteorologicos
ocurridos en su localidad. Alertamos se presenta como un producto del SMN para generar
un “conocimiento colectivo” entendiendo al “prondstico como una construccion social”,
en tanto que participan en su creacion “usuarios — ciudadanos — cientificos” a través de
sus reportes locales (folleto Alertamos). En palabras de la directora: “una construccion
social significa que un pronoéstico tiene que ser compartido con el que lo usa, porque el
que lo usa tiene un montdn de conocimiento que puede fortalecer y hacer mas util ese

prondstico!®”

De esta forma el discurso situa a la poblaciéon como coproductor de
conocimiento junto con las instituciones cientifico-técnicas, donde el didlogo con los
usuarios incrementara la utilidad del prondstico.

La promocion de estas actividades de investigacion y desarrollo son uno de los ejes que
conforman el autodenominado “cambio de paradigma” que experimenta la institucion,
impulsado mas vehementemente por la nueva gestion, a través de la implementacion de
acciones orientadas al cambio de imagen institucional. Estos objetivos comienzan a
permear las actividades de comunicacion y difusion llevadas a cabo, mediante videos,

folletos, boletines y capacitaciones, que lentamente reconfiguran el imaginario, las

practicas y representaciones del SMN, al interior y al exterior de la institucion.

Redes colaborativas interdisciplinarias e intersectoriales: Las reuniones de tendencia

climatica trimestral

El cambio de dependencia del SMN de la esfera militar a la civil en el afio 2007 dispar6
otra importante transformacion que es la apertura de la institucién a la colaboracion
interdisciplinaria e intersectorial, mediante la realizacion de las denominadas reuniones
de tendencia climatica trimestral o reuniones de consenso. La misma se realiza en la sede
del SMN, a fin o principios de cada mes y es conducida por el departamento de Servicios
Climaticos. Todos los meses, personal de hidrologia, agrometeorologia y climatologia,
distintos departamentos del SMN como Pronostico Meteorologico (corto plazo), Prensa

e Investigacion y Desarrollo (I+D), y otras instituciones externas al SMN se retinen para

1%Presentacion de Dra. Celeste Saulo directora del proyecto, en el II Taller Prondstico de Eventos
Meteorologicos de Alto Impacto (TPEMAI) — 1-3 de diciembre de 2015.
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coproducir el prondstico climatico trimestral de consenso (Grafico 4). Estas instituciones
son usuarias intermedias, es decir, utilizan la informacion que provee el SMN como
insumo para la construccion de sus propios subproductos orientados a un sector o region
especifico. Algunos de los representantes que concurren a la reunién pertenecen a la
comunidad meteorologica pero también participan hidrologos, ingenieros civiles,
agronomos, geografos, entre otras disciplinas. Durante las reuniones de consenso se
analiza, interpreta y discute el prondstico trimestral entre las instituciones presentes, que
luego da lugar al consenso y la emision del prondstico climatico, disponible en la pagina
web del SMN'7.

Las reuniones de tendencia representan un espacio de encuentro para la comunidad
operativa, cientifica y diversos usuarios intermedios, siendo altamente valorado por sus
participantes. A las instituciones usuarias les habilita el acceso a informacion climatica,
nacional, regional e internacional de gran rigurosidad y vincularla con lo que sucede en
Argentina. Las diferentes disertaciones les permiten comprender en qué medida el clima
es afectado por las condiciones oceédnicas y atmosféricas y conectar esta informacién con
su propia especificidad para la generacion de subproductos. Por otro lado, al personal del
SMN le permite poner en contexto la informacion disponible, mediante el intercambio
con diferentes sectores, disciplinas e intereses en torno a la informacion. La presencia de
algunas de las entidades usuarias del SMN aporta una mirada a una escala ferritorial
propia de la region donde estan emplazadas, tal es el caso de la region Comahue donde
se encuentra el AIC, o de las provincias que hacen aprovechamiento del Rio Bermejo en
el norte argentino, como es el caso de COREBE, también las perspectivas mas sectoriales,
como las que puede aportar el INTA con un conocimiento sobre como el pronostico puede
influir en la toma de decisiones de los diversos perfiles de productores agropecuarios y
FAUBA en tanto articula con el ambito operativo y pone a su disposicion los productos

que desarrolla en el &mbito académico.

"Producto disponible en el siguiente link: https:/www.smn.gob.ar/boletines/pron%C3%B3stico-
clim%C3%A ltico-trimestral-dic-2018-ene-feb-2019
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES DE LA REUNION DE TENDENCIA
CLIMATICA

Instituto Nacional de Tecnologia

INTA . http://inta.gob.ar/
Agropecuaria
INA Instituto Nacional del Agua http://www.ina.gov.ar/
Centro de Investigaciones del Mar
CIMA y la Atmosfera —Departamento de '
o http://www.at.fcen.uba.ar/autoridades.php
DCAO Ciencias de la Atmosfera y los
Océanos
Comisiéon  Regional del Rio
COREBE ‘ http://corebe.org.ar/web2015/
Bermejo
Servicio Meteorologico de la .
SMARA . http://www.hidro.gov.ar/
Armada Argentina.
La Autoridad Interjuridiccional de
AIC las Cuencas de los rios Limay, | http://www.aic.gov.ar/sitio/home.aspx
Neuquén y Negro
Consejo Nacional de
CONICET |[Investigaciones  cientificas  y|http://www.conicet.gov.ar/
técnicas
Catedra de Climatologia Agricola .
FAUBA https://www.agro.uba.ar/catedras/clima
de la Facultad de Agronomia
Oficina de Riesgo Agropecuario —
ORA Ministerio de  Agricultura y | http://www.ora.gob.ar/
Alimentacion
Ministerio de Agricultura, ‘ ‘ -
MAGyP http://www.agroindustria.gob.ar/sitio/

Ganaderia y Pesca de la Nacion

Grafico 4: Instituciones participantes de las reuniones de tendencia climatica trimestral
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de campo

La concurrencia sucesiva de las denominadas “instituciones intermedias” a las reuniones
de tendencia es relativamente reciente y data del afio 2007, previo a ese afo las
discusiones de pronostico estacional se daban a puertas cerradas, s6lo con la participacion
de algunos profesionales del SMN vy las instituciones externas recibian la informacion
cuando era publicada oficialmente, en linea con la vision del organismo en ese momento
bajo el ala de la Fuerza aérea.

La apertura de las reuniones a los usuarios intermedios pone en el centro de la escena al
SMN, ya que, si bien las instituciones pueden mantener acuerdos o didlogos
bidireccionales, esta es la Unica instancia que permite que un amplio espectro de
importantes instituciones se vincule de forma recurrente y el articulador mas importante
es el SMN, generando un espacio de interaccion transversal que se fortalece
mensualmente (Carabajal, 2016). Durante una Conferencia sobre interdisciplina una ex
meteorologa del SMN exponia sobre las instancias de apertura de la institucion a partir

del cambio de dependencia y ponia entre varios ejemplos las reuniones de tendencia:

“También trabajamos con otras instituciones, por ejemplo, gente de CONICET,
SMARA, INTA, INA, UBA para producir prondsticos trimestrales, antiguamente
el SMN solito, debajo del escritorio producia pronosticos trimestrales, entonces era
mucha la critica, decian eso no es valido, de donde lo sacan, debajo de la manga.
Nosotros, el SMN a partir de 2007 hemos hecho una apertura a todas las
instituciones por eso las instituciones nos vienen a golpear la puerta para trabajar
en forma conjunta porque realmente queremos que sea asi. Donde ahora el
pronostico es de consenso, entre todas las personas que vienen a las reuniones se
genera un pronostico y se pone todo el estado del arte actual a disposicion para
producir un pronostico de consenso, vienen hidrologos, agronomos, de todas las
areas, que les interesa un prondstico trimestral de temperatura y precipitacion”
(Exposicion Dra. Moénica Marino, ex gerente del SMN, Conferencia sobre

Interdisciplina. Centro Cultural de la Cooperacion afio 2010)
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El relato destaca la apertura institucional a partir del cambio de dependencia y la creacion
de este tipo de espacios como legitimadores del trabajo que lleva a cabo el SMN
diariamente. De esta forma, las instancias participativas le brindan un marco de
legitimidad, credibilidad a las practicas de conocimiento y los (re)ubica como autoridad
meteorologica frente a la comunidad de usuarios intermedios (Cash et al., 2006). Las
instituciones participantes son usuarias calificadas de la informacién, a lo largo del
tiempo, la concurrencia a las reuniones y la mayor interaccion han logrado construir cierto
lenguaje y expertise comun que habilita ese dialogo transversal que hace a la esencia del
intercambio. (Dilling y Lemos, 2011; Hidalgo y Natenzon, 2014; Kirchhoff et al., 2013;
Lemos y Morehouse, 2005; Podesta et al., 2013). Incluso la apertura del SMN fue
propiciando acuerdos de cooperacion que benefician a todas las instituciones, logrando
mayores niveles de integracion de cara a los usuarios finales, aquellos que deben tomar
decisiones con la informacién generada.

Para el SMN las reuniones de tendencia representan un caso paradigmatico que marca ese
rumbo de apertura que después de varios afnos se plasma en la inquietud por alcanzar a
mayor cantidad de usuarios, interés manifiesto no so6lo por el SMN sino también por todas
las instituciones del rango cientifico y operativo que participan de la reunion. El objetivo
de este espacio es autodefinido como de “coproduccion de conocimiento”, donde las
discusiones revelan distintas perspectivas, dicotomias e interrogantes que permean el
contenido de las reuniones, especialmente cuando llega la discusion final y hay que emitir
el pronostico de consenso. A lo largo de los afios de interaccion se fueron cultivando
vinculos de confianza y horizontalidad entre los presentes, conformando un entramado
colaborativo de aprendizaje mutuo. Las reuniones representan para el conjunto de los
participantes un espacio de didlogo altamente valorado y la participacion de un gran
espectro de instituciones cientificas y operativas su caracteristica mas destacada (Hidalgo

y Carabajal, 2018).

La institucionalizacion del trabajo interdisciplinario

En la actualidad hay una tendencia a reconocer la relevancia de abordar “lo social” a la

luz de la brecha entre el avance de la meteorologia en la generacion de conocimiento y su

apropiacion y uso por parte de los diferentes “usuarios” (Funtowicz e Hidalgo, 2008). Tal
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como lo indica Taddei (2008), cuando se hacen andlisis organizacionales sobre el rol de
la comunicacion en la meteorologia se puede identificar este aspecto como histéricamente
desatendido. Indagar en el panorama interinstitucional permite identificar cuales son
aquellas organizaciones dentro de la comunidad cientifica y operativa que consideran el
abordaje de las dimensiones humanas un eje prioritario. En este sentido, el SMN ha
formalizado la actividad interdiscplinaria mediante la conformacion en el afio 2015 del
area de “Meteorologia y Sociedad”. Sin lugar a dudas esta es una de las politicas
institucionales que reestructura el camino del SMN hacia nuevas formas de construir
conocimiento y vincularse con la sociedad. “Como SMN creamos el Area de
Meteorologia y Sociedad, que funciona en la Gerencia de Servicios a la Comunidad. Esto
es una innovacion, somos uno de los pocos paises en hacerlo” (Directora del SMN, boletin
SMN octubre, 2016). En efecto, la incorporacion de cientificos sociales al plantel del
SMN es una innovacion y una oportunidad para aumentar la participacion de las ciencias
sociales en el abordaje de las “dimensiones humanas” de la gestion del riesgo de desastres,
la variabilidad y el cambio climatico. El area cuenta con varios cientificos sociales —
socidlogos, antropologos, gedgrafos — que articulan con organismos nacionales,
provinciales y municipales (defensas civiles, departamentos de bomberos, entre otros) y
diversos tomadores de decision para la construccion de protocolos ante amenazas (como
inundaciones, emergencias en incendios forestales, caida de ceniza volcédnica). Desde sus
inicios el area de Meteorologia y Sociedad ha capacitado a mas de 50 jefes de Defensa
Civil, han organizado talleres de divulgacion por ejemplo en Lujan y San Antonio de
Areco, llevaron a cabo informes sobre eventos severos y han organizado varios talleres
participativos denominados: Talleres Interinstitucionales de Pronostico de Eventos
Meteorolégicos de Alto Impacto (TPMAI)'®. La mayoria de estas actividades se orientan
al rango del prondstico a muy corto plazo, siendo “la alerta” el producto principal en esta
escala: “El usuario al que nosotros llamamos tomadores de decision dentro del marco del
proyecto Alertar son las defensas civiles y los bomberos, que en principio son los que
intentan de manera previa preparar la ciudad para un temporal”'® Muchas de las
actividades llevadas a cabo por el area se enmarcaron dentro del proyecto “Alertar”, ya

que inicialmente los cientificos sociales ingresaron para darle soporte y también

18 Informacion del boletin de novedades del SMN de octubre del 2016.
19 Entrevista realizada a un integrante del 4rea de Meteorologia y Sociedad, 10 de nov. de 2016.
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provienen de esos proyectos, luego su participacion dio lugar al area de meteorologia y
sociedad. Una de las actividades mas importantes que ha desarrollado el area son los
TPMAI que convocaron a diferentes actores sociales e institucionales para la mejora de

los sistemas de alerta temprana®’.

“[El TPMAI] representa una actividad innovadora al hacer del SMN uno de los
primeros servicios meteoroldgicos a nivel internacional en establecer vinculos
directos con los tomadores de decision para elaborar politicas publicas y respuestas

a fenémenos severos” (Boletin comunicacion interna SMN septiembre 2016).

El relato destaca la innovacion que representd la puesta en marcha de los talleres con
usuarios y también el cambio de perspectiva y centralidad que adquiere el SMN de
Argentina al ser uno de los primeros en implementar estas instancias de dialogo directo
con tomadores de decision para actuar sobre los fendmenos severos.

Entre este conjunto de actividades se conform¢ el drea de meteorologia y sociedad ahora
ya como estructura independiente al proyecto Alertar. Sin embargo, gran parte de los
esfuerzos y resultados del area se han dirigido especialmente al abordaje de eventos de
corto plazo. Por su parte, la escala estacional fue abordada por los cientificos sociales
involucrados en el proyecto CRN3035, quienes trabajaron con el area de servicios
climaticos del SMN en la concrecion de diversos espacios de didlogo con usuarios del
sector agropecuario (Hidalgo y Carabajal, 2018). Se organizaron diversas mesas de
dialogo, por un lado, con instituciones operativas y cientificas que utilizan la informacién
climatica que emite el servicio para generar subproductos orientados a un sector o
territorio particular y por otro lado con usuarios finales, esto es asociaciones de
productores, bolsas de cereales y asesores de la region pampeana que toman decisiones
con la informacion climatica. Asimismo, se llevaron a cabo seminarios itinerantes con
pequefios productores caprinos y estudiantes de escuelas secundarias de Santiago del
Estero (Carabajal e Hidalgo, 2019). Cada una de estas actividades permitid abrir la

institucion al didlogo con diferentes sectores sociales, relevar los diferentes perfiles y

20 Estos talleres tuvieron tres ediciones consecutivas: la primera en la Ciudad de Buenos Aires (2014), la
segunda en Cordoba Capital (2015) y la Tercera en Posadas, Misiones (2016) (Boletin de Novedades del
SMN, octubre 2016).
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caracteristicas particulares, identificar sus necesidades y expectativas en términos de
informacion y productos y hacer visible los servicios que brinda el SMN a la sociedad.
En resumen, cada grupo en su escala elabor6d diversas estrategias para abordar a los
usuarios de forma interdisciplinaria, generandose una divisiéon del trabajo entre los
cientificos sociales del area y los del proyecto CRN3035. Mas alla de esta cuestion, es
claro que el surgimiento de un area focalizada en lo social, es una innovacién que
reestructura la forma de construir conocimiento haciéndola mas amplia y abarcativa.
Como nos comentaba una integrante: “El area de meteorologia y sociedad no existe en
otro servicio meteorologico, esa es la realidad, y quieras o no para mi es una decision
politica también es una decision epistemologica, es una decision sobre el estado”
(Entrevista realizada a uno de los integrantes del 4rea de Meteorologia y Sociedad, 10 de
nov. de 2016). El relato destaca que la creacion del area y la implementacion de la
perspectiva interdisciplinaria es producto de la reconfiguracion institucional y la voluntad
de cambio cristalizada en acciones concretas que reorientan el rumbo del SMN
(Carabajal, 2018).

En consonancia con el establecimiento del area de Meteorologia y Sociedad y el lugar
preponderante de la comunicacion en el plan estratégico, a lo largo de los tltimos afios
fue ampliada el area de prensa con la incorporaciéon de una mayor cantidad de
profesionales al area. El equipo estd formado por comunicadores, meteordlogos,
estudiantes, disefadores y profesionales dedicados a la produccion audiovisual. En su
conjunto el area aborda la comunicacion interna y externa. La primera a través de la
creacion de boletines internos y la actualizacion del sistema de intranet para difundir con
mayor rapidez las noticias relevantes sobre la institucion y las actividades que realizan
sus integrantes. Un ejemplo de esta actividad es la emision de boletines con novedades
internas denominados “Estamos en contacto”, de caracter mensual, con inicio en el afio
2015. Alli se exponen las actividades que lleva a cabo la institucion, cambios en la
estructura interna, difusion de la presencia de los integrantes del SMN en eventos de
carcter nacional, regional y mundial. Gran parte de la cobertura del boletin se dirigio a
la difusién de las actividades de relevamiento en las sedes meteorologicas de todo el pais
que comenzo en el afio 2015, luego del primer taller participativo. En el boletin se difunde
la puesta en valor de las estaciones, las capacitaciones que se llevan a cabo en linea con

las demandas de los observadores y los profesionales de la sede central, entre otras
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noticias importantes. En términos de comunicacion externa el departamento de prensa ha
incrementado su presencia en las redes sociales, especialmente Twitter, Facebook y
YouTube con la difusion de pronosticos, videos cortos sobre cuestiones institucionales,
disciplinares y temas de agenda como cambio climatico y mayor interacciéon con medios
graficos y televisivos. Hasta aqui hemos puesto en contexto algunas de las
transformaciones institucionales mas importantes que ha experimentado el SMN desde
su paso a la dependencia civil, sumado al cambio de direccion que ademas de profundizar
varias politicas le ha dado una nueva impronta a la imagen de la institucion. Estos cambios
han impulsado un giro colaborativo (Balmer et al., 2015; Hidalgo, 2018), ilustrado en el
siguiente trabajo con tres importantes movimientos, el primero es la integracion
institucional, el segundo la apertura de SMN al trabajo interinstitucional y el tercero al
trabajo interdisciplinario, reflejados en la (re)construccion de nuevos imaginarios y

representaciones del SMN en la sociedad.

Reflexiones finales

Hemos focalizado nuestra atencion en el SMN, su proceso de transformacion interna, su
mayor articulacion con el sector cientifico-técnico y su vinculo con diferentes tipos de
sectores sociales y tomadores de decision. Esta perspectiva fue producto de la magnitud
de los cambios que la misma esta atravesando desde la transferencia del organismo a la
esfera civil, reestructurando la instituciéon y sus prioridades. La nueva vision del
organismo tiene como objetivo reposicionarlo como autoridad dentro del entramado de
produccion y comunicacion del conocimiento climético a nivel nacional, como referente
regional e interlocutor a nivel global. Estas aspiraciones se cristalizan en nuevas y
profundas (re)configuraciones puertas adentro de la institucion y hacia la sociedad. Por
un lado, en la integracion de las diferentes areas del SMN, especialmente los observadores
meteorologicos quienes representan el primer y mas importante eslabon del circuito del
dato, ya que la generaciéon de mejores prondsticos depende en gran medida de lograr
mayor y mejor cantidad de observaciones, por lo tanto, su (re)valorizacion es clave para
el éxito en la provision de servicios. Por otro lado, una de las innovaciones institucionales
ha sido la apertura al trabajo interdisciplinario y la creacion de un ambito formal donde

la dimensioén social fue tomando un lugar prioritario. La producciéon de conocimiento
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cientifico robusto y sistemas de informacion que disminuyan la incertidumbre es una de
las mayores inquietudes que direccionan los esfuerzos de la comunidad climatica, en
todas las esferas de accion, ya que este es el oficio y formacion de los meteordlogos. Sin
embargo, el SMN ha puesto en un contexto estratégico el fortalecimiento de la
comunicacion y difusiéon del conocimiento generado, como procesos paralelos que
aportan valor a la tarea cotidiana de la comunidad climatica. Abordar ambas cuestiones
en simultaneo comienza a tener sus frutos mediante el reconocimiento y la legitimidad de
la tarea operativa y cientifica que lleva a cabo el organismo. La documentacion y el
andlisis de estas transformaciones reflejan como las mismas son percibidas por el
conjunto de actores sociales, desde los integrantes del SMN, las instituciones
participantes de las reuniones de tendencia y los tomadores de decision, apoyando en su
conjunto la nueva imagen institucional. En este entramado comienza a implementarse el
“nuevo paradigma” de los servicios climaticos, en tanto oportunidad de repensar como
comenzar a cerrar la brecha con diferentes sectores sociales que hacen uso de la
informacion. Este desafio es tomado con entusiasmo por el SMN sellando lazos de
colaboracion interinstitucionales a través de la organizaciéon de las reuniones de
tendencia, donde entre todas las instituciones del ambito operativo y cientifico se
coproduce el prondstico de tendencia climatica trimestral. Asimismo, la creacion de
espacios de didlogo e interaccion con tomadores de decision en diferentes escalas
temporales también ha sido clave en la toma de decision informada, donde la utilidad del
conocimiento desarrollado pretende ser construido en un marco de didlogo y
participacion. La inclusion de cientificos sociales en estos desafios multidimensionales
ha aportado nuevas miradas en términos de repensar como desarrollar una ciencia mas
amplia, no solo en términos epistemoldgicos sino también politicos. Ya que la produccion
de una ciencia con impacto y relevancia social solo puede ser lograda cuanto todo el
espectro de actores e instituciones se apropia del proceso de coproduccion de

conocimiento.
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