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RESUMEN

Este trabajo se propone analizar algunas de las politicas relacionadas con las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién (TIC) implementadas por las diversas esferas de
Estado en Argentina, en vinculacion con los pueblos indigenas. Lo antedicho se desarrolla
a traves de tres ejes de investigacion. En primer lugar, se repone el proceso de
reconocimiento de derechos de los pueblos indigenas en Argentina desde el regreso a la
democracia y hasta el 2001 en clave de minoria étnica, y como desde ese afio hasta el
2015 los nuevos derechos se obtienen como parte de la ampliacion de derechos a la
ciudadania en general. En segundo lugar, y en relacién con las TIC, se estudian las
normativas en la materia — puntualmente la Ley de Educacion Nacional N° 26.206/06 y
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522/09 —denominada
comunmente LSCA—y su articulacion con los pueblos indigenas. Por Gltimo se estudian,
desde este mismo cruce, los planes y programas —particularmente el Programa Puntos
de Cultura—. El recorte temporal propuesto para este anélisis es el periodo 2006-2015
(respondiendo dicho recorte a la sancion de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, en
diciembre de 2006; y a la finalizacion de la gestion gubernamental nacional del periodo
2011-2015). Para todo lo antedicho, la metodologia utilizada es de caracter cualitativo, y
combina, desde técnicas etnograficas —entrevistas y observaciones participantes— con
andlisis bibliografico y de fuentes secundarias.

Palabras clave: Pueblos indigenas, tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
derechos.

ABSTRACT

This paper analyzes some information and communication technologies (ICT) policies
implemented by the diferent State’s spheres in Argentina, in connection with the
educational field, and in reference to indigenous peoples. The above is developed through
three research lines. In first place, the process of recognizing indigenous peoples rights in
Argentina. Secondly, and in relation to ICT, the study of the regulations on ICT related
to indigenous peoples. Finally, the study, the plans and programs implemented, from this
same intersection, during the period 2006-2015 (responding to the National Education
Law No. 26,206 santion in December 2006; and to national government administration
completion in 2015). The methodology used is qualitative, and combines ethnography
techniques -interviews and participant observations- with bibliographic and from
secondary sources analysis.

Keywords: Indigenous peoples, information and communication technologies, rights.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar algumas das politicas relacionadas as tecnologias
de informacéo e comunicacdo (TIC) implementadas pelas diversas esferas do Estado na
Argentina, em relacdo ao campo educacional e em referéncia aos povos indigenas. O
exposto € desenvolvido por meio de trés linhas de pesquisa. Em primeiro lugar,
restabelece-se o processo de reconhecimento dos direitos dos povos indigenas na
Argentina. Em segundo lugar, e em relagdo as TIC, estuda-se a regulamentacéo sobre a
matéria daquelas vinculadas aos povos indigenas. Por fim, a partir dessa mesma
intersecgdo, sdo estudados os planos e programas implementados no periodo 2006-2015
(este corte responde a sangdo da Lei Nacional de Educagdo n° 26.206 em dezembro de
2006; e a finalizacdo da gestdo do governo nacional do periodo 2011-2015,
respectivamente). Para isso, a metodologia utilizada é de natureza qualitativa, e combina
técnicas tipicas da etnografia - entrevistas e observacdes participantes - com analise
bibliografica. de fontes secundarias.

Palavras-chave: Povos indigenas, tecnologias de informacéo e comunicagdo, direitos.

INTRODUCCION

Pensar la relacion, articulacion y complejidad entre derechos, TIC y pueblos indigenas en
Argentina, requiere considerar, como los Estados nacionales, por accion —y muchas
veces por omision—, han entendido, intervenido, interpelado, protegido, omitido e
inclusive negado, no solo su constitucion como sujetos colectivos de derecho, sino la
calidad de ciudadanos de los pueblos indigenas. De todo esto, la antropologia ha dado y
continla dando extensa cuenta, principalmente con respecto a los procesos de
reivindicacion y reclamos de los pueblos indigenas en materia de derechos (Briones 2005;
Briones, Carrasco, Escolar y Lenton 2000; Briones et al. 2011; Carrasco 2000; Carrasco
y Briones 1996; Gordillo y Hirsch 2010, Matarrese 2011, entre otros). Otros estudios han
analizado, en particular, las dindmicas y practicas cotidianas a través de las cuales las
agencias estatales categorizan a los diversos conjuntos sociales, generando destinatarios
y/o beneficiarios de determinadas politicas (Mihal 2014, 2017; Mihal y Matarrese 2018;
Pantaledn 2005; Shore y Wright 2010, etc.), entre ellos a los indigenas. Esta serie de
procesos generan préacticas, concepciones, valores y hasta rutinas administrativas que
pueden actuar, en algunos casos, como elementos de consecucidn de derechos. En otros,
la canalizacion de la demanda recibe respuestas estaticas o paliativas, como puede ser la
inscripcion de determinados reclamos de los pueblos indigenas en politicas inclusivas no
especificas. Muchas veces este Gltimo mecanismo, puede llegar a ser invisibilizador de
sus demandas Yy necesidades especificas (Matarrese y Mihal 2018).

En cuanto al abordaje en materia del acceso a derechos especiales y educacion, en
particular a la Educacion Intercultural Bilingue (EIB), los reconocimientos y limitaciones
en materia de su implementacién (Schmidt y Hetch 2015), los sesgos de la concepcion de
interculturalidad desde la que fue pensada (Walsh 2006; 2007), la tensidn de sus analisis
en términos de asimilacionismo y exclusion (Borton, Enriz, Garcia & Hecht 2010; Hecht
2007, 2010) y el contexto de desigualdad de las poblaciones indigenas (Hetch 2007,
2013), han sido también ampliamente trabajados y dan cuenta de la complejidad de
temaética.

Habida cuenta de lo antedicho, en este trabajo interesa problematizar las politicas del
Estado Nacional argentino que apuntan a las TIC y su vinculacién con los pueblos
indigenas.Lo antedicho buscan poner en relieve el papel del Estado nacional en relacion
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con los pueblos indigenas y los modos en los que se construye la diferencia con respecto
a esta minoria étnica. Cabe aclarar que el recorte temporal propuesto responde a un recorte
estipulado en el Proyecto de Investigacion marco dentro del que se inscribe este articulo?.
Dicho recorte, a su vez, responde a una perspectiva diacrénica de mediano plazo,
fructifera para el analisis de procesos sociales, por definicion dinamicos, tensionados y
yuxtapuestos, propuestos por el enfoque etnografico (Guber 2004). Las fechas de dicho
recorte estdn marcadas por la sancion de la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 en
diciembre de 2006, y en la finalizacion de la gestion gubernamental nacional del periodo
2011-2015.

Los interrogantes que motivan este analisis pueden sintetizarse en: ;cOmo se entienden y
apela a los derechos de los pueblos indigenas en las normativas y politicas generadas por
diversos organismos estatales nacionales en materia de TIC?; ¢qué presupuestos las
inspiran? De alli que el objetivo sea problematizar cémo en Argentina durante el periodo
2006-2015, orientados a las TIC, se interpela, y operan procesos de construccion de
diferencia de los pueblos indigenas por parte del Estado nacional. Para ello en primer
lugar, se realizara una aproximacion al campo de estudio en derechos y pueblos indigenas
en Argentina; y en segundo lugar se identifican y analizan las TIC y su relacion con los
pueblos indigenas en relacion con dos leyes particulares (la Ley de Educacion Nacional
N° 26.206/06 y la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522/09 —
denominada cominmente LSCA—, y en tercer lugar con respecto a planes y programas.
La investigacion se basa en una metodologia cualitativa, con analisis bibliografico y de
fuentes secundarias, que permitieron dar cuenta del contexto mas general en que se
inscriben los pueblos indigenas y las TIC. Asimismo, las técnicas etnograficas utilizadas
—entrevistas y observaciones participantes— posibilitaron identificar y reconocer
aspectos constitutivos de las demandas y reivindicaciones de los pueblos indigenas, tanto
como informacion relevante acerca de distintos procesos a partir de los cuales realizar el
abordaje.

DE RECONOCIMIENTOS EN TANTO MINORIA PREEXISTENTE A
CIUDADANIA EMPOBRECIDA

¢Cdmo se inscriben las TIC en relacion con los derechos indigenas en Argentina durante
el periodo 2006-2015? Antes de procurar dar respuesta a esta pregunta, es importante
enfatizar que dicha formulacion conlleva en si misma el siguiente punto de partida. Gran
parte de la historia de los pueblos indigenas en relacion con los Estados nacion ha estado
signada por una lucha por el reconocimiento de derechos en tanto colectivo minoritario y
preexistente a éstos. Histdricamente, los pueblos indigenas han sido negados en su
caracter de minoria étnica con derechos especiales, y las politicas indigenistas en la
materia han estado caracterizadas por una apuesta asimilacionista y una traduccion
unidireccional orientada a lograr el “progreso” de estos pueblos, caracteristico del
desarrollismo. En los altimos 15 afios, las politicas indigenistas estuvieron orientadas a
lograr una sociedad de mosaico que tolerara la diferencia haciendo caso omiso tanto a
desigualdades estructurales, a ontologias diferentes en las que se inscriben los pueblos
indigenas, como al desfasaje entre la letra declamada en dichas politicas y sus préacticas
de gestion. De alli que, realizar un andlisis en clave de procesos de acceso a derechos
implica dar cuenta de una relacion no exenta de conflictividades, desigualdades y muchas

2 Proyecto de Investigacion Plurianual (2015-2017) “Tecnologias de la informacién y la comunicacion y
pueblos indigenas: politicas de inclusion digital” (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas.
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veces de equivocaciones sin control basadas en ontologias diferentes (Blaser 2009) con
el Estado nacional.

Dicha relacion compleja entre los pueblos indigenas y el Estado signada por desigualdad
atraviesa multiples campos, no s6lo materiales sino también simbolicos (el juridico, el
cientifico, el econémico, el sociopolitico, la distribucion de tierras, ingresos y recursos,
entre otros). En las disputas por diferentes derechos en estos campos, los pueblos
indigenas han tenido permanentemente que exponer sus demandas y en términos
generales, los reconocimientos de derechos obtenidos, han sido formulados desde los
marcos, las prioridades y posibilidades pautadas por el Estado, en una relacién
marcadamente desigual (Briones 2005). Cabe destacar, que estas negociaciones entre los
pueblos indigenas y el Estado son heterogéneas y no generalizables, pues varian en
relacion con las diversas jurisdicciones del Estado —dado que éste tampoco se constituye
como un interlocutor homogéneo— y permiten comprender que un mismo pueblo
indigena, en distintas provincias, reclame cuestiones diferentes, o que varios pueblos
realicen demandas similares al interior de un territorio (Briones, 2005). Las demandas son
elaboradas a partir de carencia de derechos, y en dialogo con diversos y desiguales
interlocutores de manera dinamica y estratégica, inclusive con respecto a su propia
identidad indigena (Cardin 2013; Lenton 2009; Ramos Ana 2009; Ramos y Delrio 2005;
Spadafora, Gomez y Matarrese 2010).

Siguiendo esta linea, en el campo normativo, a partir del regreso de la democracia (1983),
estos pueblos han transitado procesos de reivindicacion de derechos en el &mbito estatal
nacional, en coincidencia con el que sus pares indigenas de América Latina tuvieron
desde la década de los '70 (Iturralde 1996). De hecho, en el plano juridico, se construyo
un marco legal desde el cual ejercer el dominio estatal referenciado en la inclusion de
diversas minorias sociales (Matarrese, 2012)%. En particular, con los pueblos indigenas se
propicié un modelo de control indigena sobre sus propias instituciones y formas de vida,
dejando atrés otros modelos previos referenciados en la tutela, propia de la ideologia
colonial o paternalista del Estado nacion (Cardin 2013).

La reformulacién del marco juridico implicd la sancion de la Ley Nacional “Sobre
Politica Indigena y Apoyo a las Comunidades Aborigenes” N° 23.302/85 (Briones,
Carrasco, Escolar y Lenton 2000; Briones et al. 2011; Carrasco 2000), la cual constituyo
la primera regulacidn organica en el pais en materia aborigen. A traves de la misma se
creo el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), organismo de aplicacion de la
politica indigenista del Estado de caracter descentralizado que dependia de manera directa
del entonces Ministerio de Salud y Accion Social* (art. 5) y debia tener participacion
indigena a través de un Consejo de Coordinacion integrado por representantes de las
distintas provincias. No obstante, esta participacion se dilaté unos 20 afios, y recién a
partir del afio 2004 se creo el Consejo de Participacion Indigena (CPI) que funciona en la
actualidad, conformado por dos indigenas por provincia, elegidos en asamblea y con
mandatos de tres afios (Carrasco y Briones 1996; Matarrese 2011).

3 Tal como fue analizado en extenso , en Argentina, la movilizacion y lucha de las poblaciones indigenas,
junto con asociaciones de las nacientes ONGs locales y los grupos de accion pastoral catélica, presionaron
al Estado con sus reclamos territoriales y con su lucha por el reconocimiento de una identidad diferenciada
en el marco de la ciudadania estatal (Matarrese, 2013). Este proceso de juridizacién del derecho indigena a
la diferencia cultural se empez6 a ver como parte de los derechos humanos (Briones 2005), promoviendo
la reformulacion del estatus juridico de estos pueblos.

* Actualmente depende del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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La reforma Constitucional de 1994 conform¢ el corolario de los reconocimientos
juridicos, incorpord la preexistencia étnica y cultural de los indigenas al Estado nacién y
subrayd —como criterio de inclusion— la identidad o auto-adscripcion. La nocion de
preexistencia, como la de pueblos indigenas en la Carta Magna (Art.75, Inc. 17) aluden a
las concepciones introducidas por el articulo primero del Convenio 169 de la OIT. En
este Convenio (Art. 1), por pueblos indigenas se entiende a una colectividad con
caracteristicas sociales, culturales y econdmicas propias, asi como a los pueblos que
habitaban en el pais en la época de la conquista y colonizacién. Asimismo, a través de la
reforma de la Carta Magna (art. 75, Inc. 17 de la Constitucion Nacional) se subrayo —
como criterio de inclusién— la auto-adscripcién (Briones, Carrasco, Escolar y Lenton
2000; Carrasco 2000) y se determind la obligatoriedad de consulta y participacién de los
indigenas en todos los asuntos que los afecten, el reconocimiento de la propiedad
comunitaria de las tierras, y de la existencia de autoridades y formas organizativas
diversas, asi como la necesidad de educacién bilinglie y bicultural. A partir de esta
reforma numerosos tratados y concordatos internacionales ratificados por la Argentina,
adquirieron “jerarquia superior a las leyes” (art. 75, inc. 22; primer parrafo “in fine”). Al
respecto, la norma maés autorizada en la actualidad es la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007). En su conjunto, todo esto
marco un cambio sustantivo en la perspectiva politica sobre y de los pueblos indigenas.
A partir de los "90, se produjeron relevantes transformaciones en las miradas sobre y
desde el Estado —antes entendido en tanto Estado de bienestar—. Con la redefinicion y
profundizacion del neoliberalismo, el Estado se reviste en clave de ausencia (Escolar
2007). De la mano de ello, las autopercepciones colectivas indigenas demandaron
derechos relativos no s6lo a la materialidad cotidiana, sino también referidos a las
subjetividades y al sentido de pertenencia (Escolar 2005, 2007). La emergencia indigena,
como sostiene Escolar, puede leerse como la “expresion de un proceso mas general de
“vaciamiento” de relaciones materiales y simbélicas ya tradicionales tanto entre el sistema
como la propia idea del Estado y las poblaciones sujetas, decodificada como un vacio de
ciudadania (2007: 214).
El juego simultaneo de inclusion/exclusion de derechos que oper6 en los “90 se delineo
como un proceso de demanda de derechos especifico de los pueblos indigenas en el marco
de un proceso de vaciamiento de derechos no especificos para el conjunto de la ciudadania
0 sociedad®. Este oximoron fundante en relacion con los derechos indigenas en nuestro
pais, se sostuvo en el transcurso del tiempo en términos de contradicciones internas en las
décadas siguientes. Como afirma Briones:

El reconocimiento de derechos especiales o

sectoriales va de la mano de la tendencia a la

conculcacion de los derechos econdmico-

sociales universales. Por una parte, esta

habilitacion de derechos especiales en un

contexto de quebrantamiento de los derechos

universales lleva a que —a pesar de los

reconocimientos retoricos— los Pls [pueblos

indigenas] sigan formando mayoritariamente

> Segun Briones (2005), estos procesos involucraron la convergencia de demandas de participacion activa
por parte de los pueblos indigenas, encabalgada en un repliegue del Estado y en una profundizacién de las
politicas neoliberales que implicaron para la ciudadania su redefinicion en tanto individuos y consumidores
responsables de su autonomia.
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parte de las poblaciones nacionales que peor
ranquean en términos de Necesidades Basicas
Insatisfechas. Por la otra, que a los restantes
componentes no indigenas de  estas
poblaciones muchas veces recepcionen
desfavorablemente la “particularidad” de sus
reclamos, concurriendo con interpretaciones
hegemonicas que estigmatizan las demandas y
demandantes indigenas como encarnacion de
meras instrumentalizaciones identitarias para
“sacar provecho” de circunstancias dificiles
“para todos” (2005: 14-15).

Los pueblos indigenas, en esa década obtienen derechos especificos en el marco de un
proceso de exclusion de derechos universales de las poblaciones nacionales, y de esta
manera se ponen en relieve las transmutaciones de las interrelaciones con el Estado y con
los modos en que éste trata la diversidad. En este sentido, también se modifica la
concepcion misma del papel del Estado, cuanto de ciudadania. Mas auin, en tanto
elementos dinamicos, los reconocimientos en materia de derechos operan como una caja
de resonancia que los reformula constantemente a partir de la resignificacion de sentidos
de los derechos existentes, asi como a partir de la emergencia de otros nuevos.

Ensuma, sien ladecada de los "90 los pueblos indigenas obtuvieron derechos especificos;
luego de la cominmente denominada crisis del 2001° y hasta finales del 2015, lucha por
la obtencion de derechos se desarrolla, principalmente, en clave de ciudadania. En
particular, desde el Estado se desarrollaron procesos de reconocimiento de derechos a la
ciudadania en general y especificamente a las poblaciones con Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) y bajos ingresos (Asignacion Universal por Hijo’; jubilaciones para
amas de casa; Conectar Igualdad® por citar algunos ejemplos). En ese periodo, los
pueblos indigenas adquirieron derechos y fueron incorporados como parte de esa
totalizacion ciudadana empobrecida, y no en términos de su propia especificidad.

Hasta aqui, se ha puesto en relieve que hubo en la década del "90, por parte del Estado
argentino, un proceso tendiente al reconocimiento de derechos de los pueblos indigenas
en tanto minorias étnicas; y luego del 2001, desde este mismo Estado, operé una
ampliacion de los derechos a diversos sectores de la ciudadania en general, mas
especificamente a la poblacién con NBI. Los pueblos indigenas fueron destinatarios de
esta ampliacion de derechos, no siempre efectivizada, en tanto poblacion en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica y no en tanto minoria étnica. A continuacion se analizan,
dentro del contexto descrito anteriormente, en relacion con las TIC, como operan los

® La denominada Crisis del 2001 en Argentina o Crisis de diciembre de 2001 fue un colapso econémico,
politico, social e institucional con profusas manifestaciones populares los dias 19 y 20 de diciembre cuya
respuesta fue la represién del Estado y la renuncia del entonces presidente Fernando de la Rua, seguido de
un periodo de intensa inestabilidad politica, econdmica y social.

7 Es una asignacion mensual (AUH) que se cobra por cada hijo (hasta 5) menor a 18 afios, excepto por hijos
con discapacidad que no hay limite etario. Véase www.anses.gob.ar

& Fue un programa que como politica de inclusion digital surgié en 2010, y que a grandes rasgos dotd de
equipamiento tecnoldgico a estudiantes y docentes de las escuelas publicas tanto como de contenidos
curriculares orientados a la incorporacion y apropiacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula.
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procesos de reconocimiento de derechos en el marco nacional. Especificamente, se
identifican los cruces entre las TIC, el campo de la educacion y los pueblos indigenas.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION Y PUEBLOS
INDIGENAS

Pensar las TIC en términos de reconocimiento de derechos no es nuevo. Mas aun, una de
las dimensiones que han involucrado los estudios sobre tecnologias de la informacion y
de la comunicacién —aunque no la Unica— es la accesibilidad a los equipamientos y
conectividades. La falta de acceso —y las consideraciones sobre la brecha digital— han sido
preocupaciones sobre las que se han desarrollado, en Argentina, también planes y
programas tanto como normativas particulares. Los usos constituyen otra de las
dimensiones que los estudios sobre las TIC han analizado, a sabiendas de que el acceso,
no implica por si mismo la apropiacion, ni da cuenta del manejo de dichas tecnologias
(Doyle 2015). Vinculado con todo ello, emergen nuevos derechos, como los derechos
conectivos (Garcia Canclini 2010), y en los que se pueden también inscribir los derechos
a las TIC de diversos grupos sociales y minorias, entre los que se encuentran los pueblos
indigenas.

En materia de TIC, la legislacion, las politicas publicas, y los planes y programas,
interpelan a los pueblos originarios en algunos casos como ciudadanos pertenecientes a
sectores vulnerables y en otros, en tanto minorias. Cabe aclarar que —tal como se vera a
continuacion, y en coincidencia con lo analizado en el acapite anterior— muchas veces los
reconocimientos supieron quedar mas en la retorica que en la efectivizacion concreta de
practicas y condiciones de mejoramiento para los pueblos indigenas. En su conjunto, este
analisis permite dar cuenta por un lado, como desde el Estado se construyen y
operacionalizan diversas categorizaciones, y por otro, como dichas categorias forman
parte de procesos de construccion de la diferencia. Estos procesos, tal como sostiene
Briones (1996), dan cuenta de la construccion de la otredad tanto como de la sociedad
envolvente, asumiendo a los procesos de marcacion como “una co- produccion cultural
que rearticula simultdneamente y asimétricamente distintas comunidades imaginadas”
(Biones 1996 :132) y que dicho proceso de marcacion del otro y del si mismo, es por
definicion es dinamico, cambiante y epocalmente condicionado.

TIC y Pueblos Indigenas a la luz de la Ley de Educacion Nacional y LSCA

Las normativas atinentes a las TIC en cuestiones vinculadas con los pueblos indigenas,
puede rastrearse, principalmente, a través de dos leyes que, por su envergadura, en cuanto
a su @mbito de aplicacion —todo el territorio nacional- y, en cuanto a las areas de politica
publica que abordan —educacién y comunicacion—, marcaron puntos de inflexién en
relacion con sus antecesoras. Estas normativas se consideran hitos porque reemplazaron
normativas previas, y restrictivas en la materia®.

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206/06 y la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual N° 26.522/09 (denominada comunmente LSCA) condensan una serie de
debates previos, tanto como la consideracion y reelaboracion de los contenidos dentro de

9 La sancion de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 en diciembre de 2006, reemplazo a la Ley Federal
de Educacion N° 24.195, sancionada en abril de 1993, en la presidencia de Carlos Menem, en el marco de
la profundizacién del Estado minimo y sus politicas neoliberales. Por su parte, la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual N° 26.522, sancionada en 2009, reemplazé a la Ley de Radiodifusion N°
22.285/80 sancionada durante la Ultima dictadura civico-militar.
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su &mbito de incumbencia por parte del Estado Nacional. En este sentido es que pueden
considerarse, tal como se sostuvo, como puntos de inflexion. En particular, en relacion
con los pueblos indigenas, los han involucrado distintivamente, en diferentes tdpicos, de
una u otra manera.

La Ley de Educacion Nacional considera, entre uno de sus objetivos, garantir el respeto
a la lengua e identidad de los pueblos indigenas. Para ello reconoce como una de las
modalidades en su estructura a la Educacion Intercultural Bilingue (art. 17), en sus tres
niveles (inicial, primario, y secundario). Asimismo, incluye la formacion de estudiantes
en calidad de educandos en la multiculturalidad (art 11, inc. fi). No obstante, esta
modalidad estd especificamente orientada hacia alumnos indigenas. Lo antedicho,
conlleva ciertas imposibilidades de asistencia a esta modalidad educativa a quienes son
migrantes y a la sociedad en general. Mas aun, en el marco del delicado juego de
reconocimientos y obturaciones, paraddjicamente y en pos de la inclusion de
determinadas minorias, se dificulta su transversalidad y de la mano de ella, “...esta
siempre presente la pregunta sobre quiénes son y cémo definimos a los destinatarios,
cuéles son los limites que hacen que unos sujetos sean incluidos o excluidos de esta
modalidad” (Aliata, Hetch, Mancinelli, Ossola y Taruselli 2015: 15).

Con respecto a las TIC, la normativa educativa enfatizo distintos aspectos concernientes
tanto a las propias tecnologias como a los medios masivos de comunicacion. El abordaje
de la misma da pie al desarrollo de politicas con énfasis en la accesibilidad a
equipamientos y conectividades, y a la interpretacion de estas tecnologias como parte de
los contenidos curriculares en el sistema educativo, y es —en tal sentido—, que constituye
una normativa con un amplio espiritu inclusivo.

Por su parte, la LSCA, sancionada y promulgada el 10 de octubre del afio 2009, y
modificada por Decreto N° 267 de 2015, apunt0 a regular los servicios de comunicacion
audiovisual y a desarrollar mecanismos destinados al fomento y desconcentracion de la
competencia con fines de abaratar, democratizar y universalizar el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Pero, principalmente, esta normativa
reconocio a las audiencias como sujetos de derecho (art. 70), antes que como
consumidores y su implementacion tenia que ser federal, independiente y local (art. 3).
Dicha ley se orient0 a la preservacion y al fomento de los valores e identidades de los
pueblos indigenas (art. 3)!° y al reconocimiento de su distintividad y voluntad de
inclusion.

El reconocimiento de los pueblos indigenas estuvo pensado a partir de la creacion del
Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual (COFECA), compuesto por diversas
minorias (art. 15) y sectores. Constituyd un logro de los pueblos indigenas su
consideracion como sujetos preexistentes —tal como se los reconoce en la Constitucion
Nacional—, parte del sector plblico no estatal y por fuera del tercer sector!l. Ademas, la

10 E[ articulo 3 es de mucho mas amplio alcance porque define los objetivos de la ley que establecen la
diversidad e igualdad de género; el acceso a las personas discapacitadas; fomentar la cuota de programacion
en idioma de los pueblos indigenas; el acceso universal a los contenidos educativos, informativos y
deportivos de interés relevante. Sin embargo los incisos h, i, j, k, I, m, n y fi de este articulo nunca fueron
reglamentados al igual que dichos objetivos.

11 |Las modificaciones, alcances y limitaciones que implicaron el Decreto N° 267/15 no seran estudiadas en
el presente articulo, pero vale la pena mencionar que a partir del mismo, se creé el Consejo Federal de
Comunicaciones (COFECO) que reemplazé al COFECA. EI COFECA garantizaba la composicién plural
y diversa con representantes de distintas provincias y sectores que estaban incorporados en la ley y que eran
los sectores con fines de lucro, los publicos-estatales, y los publicos no estatales donde estaban las
universidades, la iglesia cat6lica y los pueblos indigenas.
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participacion de un representante era reconocida por el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAI). Asimismo, en la normativa es se contemplé y fomenté la emision de
programas en idiomas nativos (art. 9). Cabe consignar que en tanto sector publico estatal,
a los pueblos indigenas se les reconocid la autorizacion como personas de derecho
publico, permiso que el Estado otorgaba para gestionar sus propias frecuencias, no
necesitando de este modo licencias ni renovacion alguna (Doyle 2015).

A través de acciones de ese tipo, la normativa brindaba la posibilidad de instalar a estos
pueblos estratégicamente en espacios de disputa y reivindicacién en materia de derechos
alas TIC y a la participacion en los medios de comunicacion (Matarrese y Mihal, 2018).
Es decir, en esta normativa, las demandas de derecho a la comunicacién de la politica
indigena, tomando como interlocutores validos a organizaciones de distintos pueblos,
fueron atendidas desde la misma conformacion de los grupos de discusion de la LSCA,
constituidos por colectivos de distintas partes del pais'?. En efecto, se han identificado
dos instancias de participacion con respecto a los pueblos indigenas tanto en la discusion
que antecedi6 a la formulacion de la ley, cuanto al contenido de la misma que consideraba
y facilitaba la multiplicacion de medios y radiofrecuencias indigenas.

En este sentido, la normativa, de la mano de apuntar a la desregulacion de la hegemonia
multimediatica altamente concentrada, se orientaba a favorecer el acceso, la produccion
y la circulacion de contenidos producidos y consumidos por estas minorias. Tal como se
sostuvo, en primer lugar, a través de la participacion en el debate mismo de la normativa;
y en segundo lugar, una vez sancionada la LSCA, a través de la intencion (efectivizada
con desigual alcance) de la ampliacion de las voces minoritarias y diversas en medios y
radiofrecuencias. En la actualidad existen 35 emisoras operativas, 81 comunidades
indigenas autorizadas que pertenecen a 22 pueblos territorializados, segun datos de la
Defensoria del Publico®2,

En sintesis, estas dos normativas funcionaron como puntos intersticiales en sus
respectivas areas de politica publica, considerando en ambas demandas clave de los
pueblos indigenas y en el caso de la LSCA en particular se lograron instalar
estratégicamente, y con particularidades en cada caso, en la escena publica. Ambas leyes
también, generaron acciones y politicas altamente referenciadas en un proceso de
reconocimiento de derechos especiales, aunque la Ley de Educacion Nacional no abordd
abiertamente la inclusion digital, sino el acceso a la educacion en tanto derecho universal.
Las TIC, en este caso se inscriben como parte del proceso de ensefianza y como un
vehiculo de acceso al mismo (que afios mas tarde cobrara plena vigencia en el contexto
de pandemia COVID- 19 con la virtualizacion de la ensefianza debido a las medidas
sanitarias en el 2020 y 2021).

Por otro lado, si bien la LSCA tampoco posicioné en si misma la inclusion digital, puso
de relieve la necesidad de la desconcentracion de los medios masivos de comunicacion,
como posibilidad de abarcar otras expresiones. De la mano de la participacion de grupos
indigenas desde el disefio de la ley, y del desarrollo de ciertas acciones llevadas adelante

12 OCASTAFE, Asamblea Pueblo Guarani, Consejo de Cacique Guarani, Federacion Pilaga, Pueblo Kolla
de la Puna, InterToba, Consejo de la Nacion Tonocote Llutqui, Kereimba lyambae, Unidn de los Pueblos
de la Nacidn Diaguita, Confederacion Mapuche Neuquina, ONPIA, Coordinadora Parlamento Mapuche
Rio Negro, Mesa de Organizacion de Pueblos Originarios de Almirante Brown, Malal Pincheira de
Mendoza, Comunidad Huarpe Guentota, Organizacion Territorial Mapuche Tehuelche de Pueblos
Originarios Santa Cruz, Organizacion Ranquel Mapuche de La Pampa, Organizacién del Pueblo Guarani.
13 Registro de campo 2018 (observacion participante, actividad Defensoria del Publico, Facultad de
Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires, Argentina, 15 de agosto).
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por el Estado, se buscd poner en relieve el reconocimiento la diversidad sociocultural y
étnica del pais. Especificamente la LSCA, si bien se mostro6 proclive a reconocer derechos
estratégicos, las condiciones de accesibilidad han afectado el ideal de inclusién de esta
normativa.

Habida cuenta de lo antedicho, ambas leyes pueden leerse en clave de procesos de
reconocimiento de la diferencia e inclusién, dado que procuraron desde sus ambitos de
incumbencia, reducir la brecha de acceso tanto material como en términos de
conocimientos de las minorias. Si hasta aca se dio cuenta de la relacion entre las
normativas, los pueblos indigenas y las TIC como parte de un eje de andlisis; a
continuacion, se analizaran los planes y programas implementados en el periodo de
estudio propuesto, en esta misma clave.

TIC y Pueblos Indigenas: el Programa Puntos de Cultura

Las politicas de inclusion digital, en relacion con las TIC, dan cuenta de ciertas logicas
de articulacién, pero también de cierto solapamiento en la construccion e implementacion
de la agenda, tanto desde el punto de vista estatal, como en su interpelacion a los pueblos
indigenas.

Como se vera a continuacion, y tal como se analizd con respecto a los reconocimientos
de derechos analizados en el primer apartado, a partir del estudio de algunos planes y
programas, se identifican dos grandes lineas. Por un lado, aquel conjunto de acciones en
el marco de planes y programas que interpela a los pueblos indigenas como parte de la
ciudadania en general, y que estan orientados al cumplimiento y ampliacion de derechos
a la ciudadania. Para ejemplificar, el primer grupo de politicas presta especial atencion a
la construccion del colectivo ciudadano en término generales, y como un destinatario
homogéneo (Briones y Gorosito Kramer 2006), que se puede calificar como ciudadano
genérico —haciendo referencia al término acufiado por Ramos Alcida en 1995, para
analizar procesos de reconocimiento identitarios indigenas en Brasil y su articulacion con
las ONGs—es al que se apela con politicas!* que s6lo se mencionaran, tales como el Plan
Nacional de Telecomunicaciones y la Television Digital Abierta; Plan Nacional Igualdad
Cultural, uno de cuyos ejes de accién era la Red Federal de Cultura Digital; y cabe
subrayar, el Programa Conectar Igualdad. Otro ejemplo de este tipo de politicas, en la
esfera provincial, lo constituye el programa San Luis Digital de la provincia de San Luis®.
Por el otro, cuando son interpelados como poblacion destinataria con derechos
especificos. En cuanto al segundo grupo, esta conformado por aquellas politicas
nacionales que abiertamente incluyen a los pueblos indigenas como destinatarios
especificos, y en relacion con las TIC. Cabe aclarar que, si bien educacion, como area del
Estado, no tuvo en cuenta programas especificos de TIC y pueblos indigenas, se puede
mencionar al Programa Puntos de Cultura, que dependia de la Direccion Nacional de
Diversidad y Cultura Comunitaria, de la entonces Secretaria de Cultura de la Nacion.
Puntualmente Puntos de Cultura, en sus inicios brindaba subsidios para equipamiento
tecnoldgico a las ONG y a las comunidades indigenas. Estas ultimas, para ser pasibles de
obtener este beneficio, como muchos otros, debian previamente contar con personaria
juridica. Como se destaca en la normativa que le da origen al Programa —Resolucién N°

14 Estas politicas genéricas son sustentadas inclusive con datos genéricos construidos por el propio Estado
dado los instrumentos implementados para construir el propio dato (Mihal y Matarrese 2018)

15 El Programa San Luis Digital si bien ha sido implementado para toda la provincia de San Luis de manera
homogénea, siguiendo a Levratto (2017), permitié a través de la alfabetizacion digital implementar un tipo
de educacion personalizada en escuelas Huarpes y Ranqueles.
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2641/2011-, éste se creod con la finalidad de dar apoyo a organizaciones de la sociedad
civil (con personeria juridica), a organizaciones de base (sin personeria juridica, pero que
demostraran ante el organismo de cultura, una labor de al menos dos afios de trabajo en
territorios de amplia vulnerabilidad social) y a comunidades indigenas (con personeria
juridica) con el fin de la democratizacion del acceso a bienes y producciones culturales
(Mihal 2014). Sin embargo, en el transcurso de los afos se fue ampliando su abordaje a
organizaciones sociales y colectivos culturales, con o sin personeria juridica a través del
financiamiento®® en distintas lineas que sumaban un total de 6 denominadas: Base,
Circulos de Cultura, Diversa, Especificos, Integral y Redes de Cultura.
Particularmente, la linea Diversa tuvo como uno de sus destinatarios a los pueblos
indigenas. Esta trabajaba, tal como figuraba en su pagina web con:

proyectos impulsados por agrupaciones o

colectivos diversos, que apunten a valorizar las

identidades culturales, las distintas

expresiones, costumbres y modos de ver y

hacer el mundo y la generacion de cultura

democratica e inclusiva en nuestro pais. Entre

ellos se cuentan: a. Comunidades Indigenas; b.

Colectividades; c. Afrodescendientes; d.

Organizaciones campesinas; e. Organizaciones

LGBTI; f. Movimiento de Mujeres y colectivos

por la igualdad de géneros; g. Otros (Puntos de

Cultura 2018).

Concretamente, para poder ser incluido como destinatario de esta linea era preciso estar
constituido en tanto organizacion social con personeria juridica. En el caso de los pueblos
indigenas, eran interpelados por el programa exclusivamente en calidad de asociacion
civil, debiendo demostrar dicho estatus a partir de la realizacién de un trdmite burocratico
en las diversas esferas del Estado, que asi lo acredite. Cabe destacar que supo ser muy
engorroso, y moneda de cambio de alineamientos y negociaciones politicas la obtencion
de dicha personeria otorgada en la mayoria de los casos por las Direcciones Provinciales
de Personas Juridicas correspondientes (Carrasco, 2000, 2010; De la Cruz, 2000;
Matarrese, 2012). A partir del 2013, se cred un Registro Nacional de Comunidades
Indigenas (RENACI) de alcance nacional, perteneciente al INAI que homogeneizd, y a
su vez, facilitd, la cantidad y complejidad de documentacion propia de la burocracia
estatal para su obtencion e inscripcion y lo mas importante es que instald en la esfera
nacional, es decir mas alld de las tensiones al interior de las provincias, los
reconocimientos de dichas personerias?’.

16 Cabe consignar que segun los interlocutores de campo, desde el 2017, este programa paralizé bastante al
recorte presupuestario necesario para su financiamiento, lo cual afect6 el desarrollo y continuidad del
mismo.

17 Cabe destacar que contar con personeria juridica era— y en cierta medida lo es hasta la actualidad—
para los grupos indigenas el primer paso para su reconocimiento y, para el posterior reconocimiento
territorial (punto algido de disputa en la esfera provincial). De alli que trasladar el reconocimiento a la
esfera nacional evito dilaciones locales, tal como se explico en detalle para el caso pilaga en Matarrese
(2013).
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Del anélisis de los lineamientos generales de este Gltimo programa, se puede identificar
que las TIC estuvieron contemplado como recurso y equipamiento®® y eran consideradas
para una serie de procesos comunicativos que implicaban la articulacion con los pueblos
indigenas. Dicha articulacion estaba planteada desde la propia convocatoria hasta el
desarrollo de la linea, una vez obtenido el subsidio (Mihal 2014). Otro punto a destacar
es que los pueblos indigenas eran incluidos, tal como se sostuvo anteriormente, en la linea
Diversa lo que significaba que se los incluia como criterio especifico, pero a su vez los
englobaba, con otras de las muchas minorias nacionales (étnicas, de género, discapacidad,
entre otras). Esto implicaba su distincidn con respecto a la ciudadania en general, y su
inclusién en cierto sentido homogeneizante en tanto minorias, y suponia la existencia de
particularidades compartidas con otros grupos minoritarios. Cabe consignar que, aunque
escapa al periodo analizado!®, un inconveniente identificado con respecto a la tramitacion,
gestibn y comunicacion entre agentes estatales y particularmente con los pueblos
indigenas, se presenta cuando la casi totalidad de los tramites burocraticos de este
programa se vehiculizan por Internet. Acceso que no esta garantido, como se adelant6 en
la introduccidn, y para muchos de los ciudadanos que deben gestionar dichos tramites y
en especifico para los pueblos indigenas, este medio se torna dificultoso, no solo por el
equipamiento cuanto por la inexistencia de redes y conectividades en todo el territorio
(Mihal y Matarrese 2018). Esta limitacion con respecto a la conectividad y disponibilidad
de equipos ya sefialada, esta en sintonia con lo que luego se puso ain més en relieve con
la mencionada pandemia y con los requerimientos de virtualizacion de la ensefianza.

En sintesis, de las dos grandes lineas y acciones en materia de politica publica de inclusion
digital y pueblos indigenas identificadas; un grupo de estas politicas esta constituido por
aquellas que generan ciertas condiciones que favorecen el acceso a las TIC e interpelan a
los pueblos indigenas en términos de ciudadania general. Por otra parte, otros planes y
programas han estado particularmente orientados, en algunos de sus abordajes, a los
pueblos indigenas de manera especifica, tal como el Programa Puntos de Cultura que se
destaco previamente. Este segundo grupo de politicas estuvieron mayormente orientadas
a vehiculizar equipamiento y conectividades, aunque con muchas limitaciones para lograr
efectivamente dicho objetivo en las comunidades indigenas y no tanto en la generacion
de contenidos diversos?.

Cabe aclarar que, como toda construccion identitaria es dindmica, muchas veces
yuxtapuesta y no menos tensionada entre la interpelacion por parte de las politicas cuanto
de la propia identificacion estratégica de estos pueblos (Barth 1969; Beckett 1988,
Conklin 'y Graham 1995, Ramos Alcida 1992; Ulloa 2005). Esta identificacion
estratégica, lejos de ser calificada como genuina o esplrea amerita ser analizada en su
dimension politica e historica (Jackson 1995). De alli que los pueblos indigenas sean
destinatarios alternativamente y por momentos de manera yuxtapuesta de los dos grandes
tipos de planes y programas que tienen al Estado como principal orientador y que da

18 Otra cuestion relacionada con la inclusion digital surge al observar los mecanismos de otorgamiento de
subsidios, dado que el programa tiene un alcance federal y objetivos mas amplios que el colectivo pueblos
indigenas en particular. Registro de campo 2017 (entrevista capacitadora de organizaciones del Programa,
24 de noviembre).

19 A modo de ejemplo, el entonces Ministerio de Modernizacion ha digitalizado la solicitud de emisoras
indigenas ante el COFECO.

20 Tal como se ha indicado, la generacion de contenidos diversos ha sido materia en relacion con las TIC y
los medios de comunicacion uno de los objetivos de la LSCA.
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cuenta, con diferentes alcances, de distintos aspectos y procesos en la relacién con las
TIC y los pueblos indigenas.

CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo se planteaba en un comienzo el interrogante de como se inscribian las TIC
como parte del acceso a derechos y construccion y visibilizacion de diversas demandas y
derechos de los pueblos indigenas en Argentina durante el periodo 2006-2015 en el campo
de la educacién y la comunicacion. Se identificé que el acceso a derechos se realiza, por
un lado en clave de sujetos con derechos especificos; y por otro, en el marco de politicas
implementadas para la ciudadania en general, y especificamente con NBI. El anélisis ha
permitido observar, como las categorizaciones y presupuestos con respecto a los pueblos
indigenas—que permean tanto normativas como planes y programas— inciden en la
construccion del dato mismo a partir de los cuales se identifican problemas y, en el mejor
de los casos se delinean politicas (Szulc 2007; Mihal y Matarrese 2018).

En suma, reflexionar sobre los pueblos indigenas en relacion con las TIC en Argentina
pone en relieve una serie de problemas que trascienden un analisis exclusivamente
centrado en el equipamiento, las conectividades, sus usos y apropiaciones individuales y
colectivas. Antes bien, una linea de analisis estd orientada a la constitucion y
reconocimiento de derechos ciudadanos y derechos especificos que exceden el marco de
las TIC, tal como se ha dado cuenta en este trabajo. Mas aun, estos procesos se inscriben
en la lucha por el reconocimiento y efectivizacion de los derechos indigenas como
ciudadanos argentinos con derechos especificos y prexistentes, que estos pueblos han
encarado mas sistematicamente a partir del retorno a la democracia en nuestro pais.
Asimismo, parte de la conculcacion de derechos se coincidente, aunque agravada, con
otros sectores de la ciudadania con necesidades basicas insatisfechas.

En este sentido, los procesos de construccion de la diferencia son procesos permanentes,
con trayectorias historicas dindmicas que van de la mano del proceso mismo de
construccion del Estado- Nacion. A su vez, las normativas, ain cuando estén pensadas
desde la inclusidn, tienen un peso relativo de acuerdo a la fuerza de la coyuntura politica
y de los planes y programas que las vehiculicen y operacionalicen. Ademas, los planes y
programas, aun cuando pueden ser delineados para el largo plazo, se desarrollan de
manera interrumpida, y/o pierden importancia dentro de la agenda de la gestion en
periodos cortos.
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